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Sissejuhatus

Aastaid on Eestis puuetega inimestel olnud raskusi tasustatud t60 leidmisega.
Pdhjuseks on uldlevinud arvamus, mille kohaselt puuetega inimesed ei suuda voi
ei tohigi tootada.

1,4-miljonilise rahvaarvuga Eestis on to6jou-uuringute andmetel hinnanguliselt
200 000 tooealist inimest, kes oma puude voi pikaajalise haiguse tottu ei tdota
vOi tootavad osalise koormuse vOi suurte raskustega. Nii paljudele inimestele
mittetootamise téttu toetuste maksmine on vaikesele riigile koormaks, mida ta
vaevalt kanda jouab.

Paljudes Euroopa Liidu liikmesriikides on puuetega inimeste diskrimineerimine
keelatud. Lugematu arv puuetega eurooplasi on edukalt to6turule integreeritud ja
annab oma tooga hindamatu panuse Euroopa Liidu majanduse arengusse.

Puuetega inimeste tdooga hoivamiseks parimal voéimalikul viisil on Eesti
uhiskonnas moddapaasmatult vajalik kujundada taiesti uus suhtumine puuetega
inimestesse ja nende valjavaadetesse tooturul. Puuetega inimeste aktiivne t00-
elus osalemine parandab uUhelt poolt puuetega inimeste elukvaliteeti, teisalt
vBimaldab vahendada kogu elanikkonna maksukoormust.

Selle kasiraamatu eesmark on jagada eelkdige t6dandjatele ja personalijuhtidele
teavet sellest, kuidas puuetega inimesi avatud tdoturule kaasata. Kasiraamat
pulab vastata kusimusele, millist kasu toob puuetega inimeste todtamine
ettevdtjale, puuetega inimestele ning kogu uhiskonnale. Kasiraamat tutvustab
erinevaid puudeliike ning nende eripara seoses todeluga. Raamat annab
lUhikese Ulevaate tookohtade kohandamise ja abivahendite kasutamise
vBimalustest ning puuetega inimestega suhtlemise etiketist.

Raamatus esitatud soovitusi, naiteks abivahendite kasutamist voi tookohtade
kohandamisega seonduvat, ei tohiks votta kui rangeid Uldkehtivaid néudeid. Kdik
oleneb ikkagi konkreetsest situatsioonist, inimesest ja tookohast.
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1. Arusaamad puuetega inimestest

Uhiskonna suhtumine puuetega inimestesse ja teistesse vahemusriihmadesse
on alles kujunemisjargus. Vaatamata juba toimunud positiivsetele muutustele
jaab puude olemus enamusele siiski mdistmatuks. Uldlevinud arusaama kohaselt
on kdik puuetega inimesed Uhesugused, rohk asetatakse enamasti moistele
“puudelised”. Puuetega inimesi kujutatakse (eelkdige meedias) vahemeelistatud
olukorras olevate isikutena, kellele puue pdhjustab kannatusi.

Vaatamata sellele on puuetega inimesed tanu enda loodud ja juhitud
organisatsioonidele muutunud Uhiskonnas kuuldavaks ja nahtavaks. Puuetega
inimesed ei ndustu inimeste jagamisega normaalseteks ja ebanormaalseteks voi
erinevateks — kes otsustab, milliste naitajate jargi ja kuidas selline liigitamine
toimub? Millal on naiteks liikumisraskus maaratletav puudena?

Inimesi tabavad sageli haigused vdi dnnetused, mis pdhjustavad ajutisi tervise-
kahjustusi ning parsivad teatud ajaks nende tegevus- ja liikumisvéimet. Uhiskond
peaks seda moistma ja véimaldama inimesel “normaalset” igapaevaelu jatkata ka
haiguse vodi vigastusjargsel perioodil. Paraku takistavad Uhiskonnas ja elu-
keskkonnas esinevad piirangud puuetega inimestel elada oma elu puueteta
inimestega samavaarselt. Kaasinimeste teadmatuse ja diskrimineeriva suhtumise
tottu ei ole puuetega inimestel kdigi teistega vordseid véimalusi.

Puuet vbib maaratleda mitmeti. Kaks kdige laialdasemalt kasutatavat mdistet
lahtuvad vastavalt meditsiinilisest ja sotsiaalsest mudelist. Puuetega inimesed ise
eelistavad tavaliselt sotsiaalsel mudelil péhinevat mdistet, sest see valjendab
kdige selgemalt Uhiskonnast ja elukeskkonnast tingitud piiranguid, mis ei
vBimalda puuetega inimestele teistega vordselt Uhiskonnaelu erinevates
valdkondades taisvaartuslikult osaleda.

Meditsiiniline mudel

Meditsiinilise mudeli jargi on puudega inimene haige voi pddur ning teda peab
‘ravima” voi “terveks tegema”. Meditsiinitootajad peavad ennast puuetega
inimeste alal ainukesteks asjatundjateks. Nad panevad inimesele diagnoosi,
millega pohjendatakse vaegusest tulenevaid “piiranguid”.

Puuetega inimeste elu korraldamine viib 16puks selleni, et need, kes “kdige
paremini teavad”, votavad puuetega inimestelt vbimaluse ise otsuseid langetada.
Suurte haiglate ja hoolekandeasutuste rajamine puuetega inimestele oligi
eelkdige tingitud arusaamast, et puuetega inimesed vajavad pidevat ravi.
Tulemuseks oli puuetega inimeste tahtmatu eraldamine puueteta inimestest.

Meditsiiniline mudel veenis ka nii mdndagi puudega inimest, et ta ei ole vdimeline
téotama. Selline inimene toob mittetéotamise pdhjuseks eelkdige oma puude ja
kinnitab pidevalt, et on t00 tegemiseks “liiga haige”. Halvimal juhul kasutab ta
tervisekahjustust teiste manipuleerimiseks ja tekitab kaasinimestes suutunnet
raskuste parast, mida ta elus kogema peab.
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Kdnealusele mudelile on iseloomulik, et puudesse suhtutakse kui ohtu. Naiteks
arvatakse, et puudega inimestel on teistest oluliselt suurem risk haigestuda.
Seetdttu keerlevadki todandja kusimused tddintervjuud Iabi viies enamasti
puudega inimese tervisliku seisundi Umber. Té0andja tahab teada, kas puudega
inimene jaab oma puude t6ttu tihti toolt ara voi kas ta vajab t66 ajal arstiabi.

Sotsiaalne mudel

Sotsiaalne mudel keskendub mdjule, mida Uhiskonnast tingitud takistused
puuetega inimeste elule avaldavad.

Kahtlemata viitab puue asjaolule, et haigus, 6nnetus voi tervislik seisund on
kahjustanud inimese teatud kehaosa toimimist ning piirab tema iseseisvat
toimetulekut. Ménel juhul on piiranguga véimalik kohaneda, naiteks kuulmise
kaotanud inimene kasutab kuulmislanguse kompenseerimiseks kuuldeaparaati
ning luhinagelikkust saab korrigeerida prillide véi kontaktlaatsede kandmisega.
Sageli on aga raskeim toime tulla just Uhiskonnast ja elukeskkonnast tulenevate
tOketega. Naitena vdib tuua raskesti ligipaasetavad hooned ja Uhissdidukid,
isiklike abistajate nappuse, puuetega laste dpetamise erikoolides.

Puuetega inimestel on oma igapaevaeluga raskem toime tulla valu, liikumis-,
suhtlemis- vai Opiraskuse tdttu, kuid puuetega inimeste vajadusi tunnustav ja
nendega arvestav Uhiskond saaks puude avaldumise raskust ja mdju oluliselt
vahendada. Uhiskonnast ja elukeskkonnast tingitud takistuste eemaldamine
looks puuetega inimestele reaalsemad vbéimalused teistega vérdvaarseks eluks.

Kahjustuste liigid

Vaga oluline on eristada kahjustust puudest. Kahjustus on inimese konkreetne
seisund voi haigus, mille kohta on allpool toodud naiteid. Puue on eelkdige
seotud keskkonnaga. Naiteks lastehalvatusega inimene vaib kull ringiliikumiseks
vajada ratastooli, kuid niisugune kahjustus muudab ta “puudega inimeseks”
uksnes juhul, kui tema maja ei ole ratastooliga juurdepaasetav voi kui ta ei saa
halva ligipaasetavuse tottu kasutada Uhistransporti.

Haiguse, dnnetuse voi terviseseisundi moju inimese tegevusvdimele vaib jagada
uldjoontes kaheks — nahtavaks ja nahtamatuks. Nahtav kahjustus on teistele
inimestele margatav. Naiteks ratastoolikasutajal on ilmne kehaline kahjustus,
mistéttu seostavadki paljud inimesed puuet ratastooliga, olgugi et tegelikkuses
moodustavad ratastoolikasutajad Uksnes vaikese osa puuetega inimestest.

Alljargnevalt on toodud luhike loetelu nahtavatest ja nahtamatutest kahjustustest:

e diabeet

e tserebaalparallls
e lastehalvatus

e epilepsia

e skisofreenia

e Sclerosis Multiplex

e Parkinsoni tobi
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e glaukoom
e kurt ja pime
o kaabuskasv

Nimetatud kahjustusi ei peaks kasitlema Uksikult ja eraldi. Kaugelearenenud
diabeediga inimesel vdib naiteks aeglase vereringe ja aistingute puudumise t6ttu
esineda ka vaegnagemist vai liikumisraskusi.
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2. Majanduslikud kaalutlused

Too6 tdhustamise, tootlikkuse kasvu ja majandusliku edu saavutamise votmeks
peetakse Uha enam mitmekulgset toojdudu. Puuetega inimeste kaasamine
t66joudu jaetakse seejuures siiski sageli tahelepanuta.

Eestis on ligikaudu 200 000 puude vdi pikaajalise haigusega taiskasvanut, kes
moodustavad markimisvaarse osa too0joust, olemasolevatest ja tulevastest
klientidest, huvirihmadest ja osanikest. Puuetega tdodtajate suutlikkus ja panus
kaaluvad olulisel maaral Uules suhteliselt vahekulukad kohandused, mille
tegemine voib teatud juhtudel vajalikuks osutuda.

Td6turu Kiiresti muutuvate vajaduste ja ootuste tundmine, positiivne suhtumine ja
asjatundlik personalipoliitika toovad ettevotjatele, kes puuetega inimeste
toolevotmisega kujundavad ettevottele ka head mainet, kaegakatsutavat tulu.

Tdbelust kdrvalejagamine avaldab inimestele negatiivset méju, tdhendab kulutusi
uhiskonnale, suurendab ettevbtete maksukoormust ja mojutab seelabi nende
kasumit ja konkurentsivbimet. Puuetega inimeste tddlevétmine on ettevdttele
selgelt strateegilise tahtsusega majanduslik otsus, mis on seotud nii riskide kui
ka vbéimalustega.

Puuetega inimeste t66jéu hulka kaasamisel on vaieldamatuid eeliseid. Puuetega
inimeste tédandjad on korduvalt kogenud, et:

e puuetega inimesed on niisama tootlikud ja usaldusvaarsed kui
teised tootajad;

e igapaevaelu toimetulekuraskuste Uletamine on puuetega inimesed
muutnud leidlikuks — probleemide lahendamise oskus tookohal
annab igale tdotajale lisavaartust;

e puuetega inimesed on reeglina vahem paevi haiguslehel, pusivad
uhel todkohal kauem ja nendega juhtub harvem t666nnetusi.
Enamik puuetega tdotajaid ei vaja tookoha kohandamist;

e puuetega inimesed oskavad kdige paremini valja selgitada,
arendada ja toota tooteid vdi osutada teenuseid, mis on suunatud
markimisvaarse suurusega ja Uha kasvavale turuosale: puuetega
inimesed, nende pered, sébrad ja kolleegid;

o ettevdtte hea maine puuetega inimeste tdoandjana tdstab kogu
personali moraali ja meeskonnatdo tdhusust;

e puuetega klientidele juurdepaasu tagamine ettevottesse muudab
selle atraktivsemaks ja kulastatavamaks ka koigile teistele
klientidele ja huvirdhmadele;

e t006ga hodivatud puuetega inimesed annavad oma panuse riigi
maksususteemi ja seelabi avalike teenuste arendamisse;

¢ puuetega inimeste tdoga hdivamine véimaldab vahendada sotsiaal-
toetustele kuluvaid summasid.
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2. Seadusandlus

2.1. Euroopa Liidu 6igusaktid
Euroopa toétajate sotsiaalsete péhidiguste harta (1989)

Harta nimetab puuetega inimeste majanduslikku ja sotsiaalset integratsiooni
Euroopa Liidu dhe politilise prioriteedina ning kutsub liikmesriike Ules
leevendama majanduslikke ja muid takistusi puuetega inimeste Uhiskonnaelus
osalemiseks. Liikmesriikidel tuleks rakendada taiendavaid abindusid puuetega
inimestele kutsehariduse, hoonetele ligipaasu, transpordi kasutamise ja kohase
eluaseme vdimaldamiseks, et toetada sotsiaalset ja tddalast integratsiooni.

EL sotsiaalpoliitika valge raamat (1994)

Valge raamat réhutab, et kuigi puuetega inimeste individuaalsed vajadused on
vaga erinevad, kogevad nad kdik erinevaid takistusi Uhiskonnaelust osasaamisel.
Euroopa Liidu poliitikad peavad seetdttu tagama diguse vordsetele voimalustele.

EL Nobéukogu resolutsioon puuetega inimestele vordsete voimaluste
loomise kohta (1996)

Resolutsioon kutsub liikmesriike Ules arvestama puuetega inimeste vajadustega
kdigis eluvaldkondades ning véimaldama neil Uhiskonnaelus aktiivselt osaleda.
Liikkmesriikide tahelepanu juhitakse kdige probleemsematele valdkondadele:
haridus ja toohodive; hoonete, tanavate ja Uhistranspordi ligipaasetavus;
informatsiooni kattesaadavus ja suhtlemisvéimalused.

Amsterdami leping (joustunud 1999)

Leping annab Euroopa Liidu institutsioonidele diguse astuda vajadusel Euroopa
Liidu tasandil samme, vditlemaks diskrimineerimisega soo, rassilise voi etnilise
paritolu, usutunnistuse vdi veendumuste, puude, vanuse vdi seksuaalse
orientatsiooni alusel. Euroopa Liidul on seega digus vétta tarvitusele abindusid
puuetega inimeste diskrimineerimise valtimiseks.

Amsterdami leping nimetab Euroopa Liidu ja liikkmesriikide Uhise eesmargina
toohdive edendamist, elamis- ja tootingimuste parandamist ning piisava
sotsiaalse kaitse tagamist, jargides seejuures Euroopa sotsiaalhartas satestatud
sotsiaalseid pdhidigusi.

Euroopa sotsiaalharta

Amsterdami lepingus nimetatud Euroopa sotsiaalharta ei ole Euroopa Liidu, vaid
teise suure ule-euroopalise organisatsiooni — Euroopa Ndukogu digusakt. Eesti
on Euroopa Noukogu liige 1993. aastast Euroopa parandatud ja taiendatud
sotsiaalhartaga uhines Eesti 2000. aastal.

Euroopa parandatud ja taiendatud sotsiaalharta artikkel 15 satestab puuetega
isikute diguse iseseisvale elule, sotsiaalsele integratsioonile ning diguse vétta
osa Uhiskonna elust, soltumata vanusest, puude pdhjusest ja liigist. Artikliga
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uhinenud riigid, sealhulgas Eesti, kohustuvad rakendama abindusid puuetega
inimeste ndustamiseks ja kutsedppeks, tootamiseks tavalises tookeskkonnas,
suhtlemis- ja liikkumistakistuste kdrvaldamiseks, transporditeenuste ja eluaseme
ning kultuuri ja vaba aja veetmise vdimaluste kattesaadavaks tegemiseks.

Poéhidiguste harta (2000)

Pdhidiguste harta keelab igasuguse diskrimineerimise puuete téttu (art 21). Harta
kohaselt tunnustab ja austab Euroopa Liit puuetega inimeste digust saada kasu
meetmetest, mille eesmark on tagada puuetega inimeste iseseisvus, sotsiaalne
ja tédalane integratsioon ning osalemine Uhiskonnaelus (art 26).

EL direktiiv 2000/78/EU vérdsest kohtlemisest t66l ja kutsetegevuses

Direktiiv keelab otsese vdi kaudse diskrimineerimise usutunnistuse voi
veendumuste, puude, vanuse vdi seksuaalse orientatsiooni alusel:

e Otseseks diskrimineerimiseks loetakse seda, kui Ukskdik millisel
pdhjusel koheldakse Uhte inimest halvemini kui teist samalaadses
olukorras olevat inimest, seda naiteks tema puude téttu.

e Kaudseks diskrimineerimiseks loetakse seda, kui valiselt neutraalne
sate, kriteerium voi tava seab teatud isikud teistega vorreldes eba-
soodsamasse olukorda, naiteks nende puude téttu.

e Puuetega inimestele to0ks vajalike madistlike kohanduste tegemata
jatmist voidakse télgendada diskrimineerimisena. Mdistlike kohanduste
tegemine tahendab seda, et tddandja rakendavad asjakohaseid
meetmeid tookoha voi tdoaja kohandamiseks, voimaldamaks puuetega
inimestel tootada. Todandja ei ole kohustatud tegema ettevottele Ule
jou kaivaid kohandusi.

Liikmesriigid peavad puuetega tootajate diguste kaitseks vajalikud
diskrimineerimisvastased Oigusaktid vastu vdétma hiljemalt 2003. aasta
novembriks (direktiiv kehtib nii suurte kui ka keskmise ja vaikese suurusega ette-
votete kohta). Liikmesriik vOib vajadusel taotleda lisaaega, direktiivi nduete
taitmise viimane tahtaeg on 2006. aasta.

Lissaboni strateegia ja Euroopa sotsiaalagenda (2000)

Euroopa Liidu Lissaboni tippkohtumisel 2000. aasta martsis seati Liidu
strateegiliseks eesmargiks saada maailma kdige konkurentsivbimelisemaks ja
dinaamiliseks majanduseks, mida iseloomustab stabiilne majanduskasv, uute
tookohtade loomine ja sotsiaalne Uhtekuuluvus.

Lissaboni strateegia sotsiaalsete eesmarkide saavutamiseks vdeti Nice'i tipp-
kohtumisel 2000. aasta detsembris vastu Euroopa sotsiaalagenda, mille taitmist
jarjepidevalt hinnatakse. Puuetega inimestele on sotsiaalagenda eesmarkidest
eelkbige olulised t00hdive suurendamine ning vaesuse ja tdrjutuse vahendamine.

Sotsiaalpoliitilisi eesmarke saavutatakse liikkmesriikide vahelise koosto0 ehk
avatud koordinatsiooni meetodi kaudu. See tahendab, et Euroopa Liidu tasandil
pannakse paika Uhised sihtmargid, lepitakse kokku ajaraamistik nende
saavutamiseks ning indikaatorid olukorra ja arengute hindamiseks. Seejarel

Phare Twinning projekt ,Puuetega inimeste t66hbive edendamine® 7
Sotsiaalministeerium, Gonsiori 29, Tallinn



Phil Friend

koostavad ja esitavad riigid Uhiste eesmarkide ja suuniste alusel oma riiklikud
tegevuskavad. Tegevuskavade podhjal toimub riikide strateegiate ja arengute
uhine hindamine, kogemuste vahetamine ja levitamine.

Kaesoleval ajal rakendatakse avatud koordinatsiooni meetodit kolmes
valdkonnas: toohdive, vaesuse ja sotsiaalse tdrjutuse vahendamine ning
pensionid. Puuetega inimestele on liikkmesriigid kohustatud tahelepanu p6érama
nii riiklikes toohdive kui sotsiaalse kaasatuse tegevuskavades. Eesti on EL
rikidega sarnaselt koostanud riiklikke to0hdive tegevuskavasid alates 2000.
aastast. Sotsiaalse kaasatuse esimene tegevuskava koostatakse 2004. aastal
selleks eelnevalt valja tootatud sotsiaalse kaasatuse Uhismemorandumi alusel.

3.2. Eesti o6igusaktid

3.2.1 Pohiseaduslikud d6igused

Eesti Vabariigi pohiseaduse kohaselt on kdik inimesed seaduse ees vdrdsed
ning kedagi ei tohi diskrimineerida. lgauhel on &igus riigi abile t66vdimetuse
korral. Puuetega inimesed on riigi ja kohalike omavalitsuste erilise hoole all.

3.2.2 Haridus

Igauhel on digus haridusele. Riik ja kohalikud omavalitsused on haridusseaduse
kohaselt kohustatud tagama kdigile 6ppimisvéimalused.

Puuetega lastele ja noortele peab kohalik omavalitsus tagama vdimaluse dppida
oma kodukoha koolis. Kui kodukoha koolis ei ole puudega 6pilase dpetamiseks
vajalikke tingimusi, siis erivajadustega laste koolis. Kohalik omavalitsus vdib
vajadusel tavakoolis luua puuetega laste eriklassi.

Puuetega inimestele tuleb kutsedppeasutuse seaduse kohaselt tagada
vdimalused kutsehariduse omandamiseks. Uldjuhul épetatakse puuetega inimesi
tavadpperuhmas, kuid kool vdib vajadusel avada ka erirthma.

Igadhel on vordne oigus llikooliseaduse alusel konkureerida Ulikooli
astumiseks eeldusel, et keskharidus on omandatud.

Kohalikud omavalitsused peavad taiskasvanute koolituse seaduse kohaselt
toetama puuetega dppijate todalases ning vabahariduskoolituses osalemist.

3.2.3Too
Téotingimused

Toosuhetes keelab todlepingu seadus eeliste lubamise ja andmise ning diguste
piiramine séltuvalt td6taja voi tddandja soost, rahvusest, nahavarvist, rassist,
emakeelest, sotsiaalsest paritolust, Uhiskondlikust seisundist, varasemast
tegevusest, usulistest, poliitilisest voi muudest veendumustest. Diskrimineerimise
keelamist puude alusel ei ole t66lepingu seaduses eraldi valja toodud.
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Tdotajal on 6igus nduda arsti otsuse alusel td6tingimuste ajutist kergendamist voi
ajutist Uleviimist teisele todle. Vdimaliku palgavahe huvitab ravikindlustus. Kui
tédandjal ei ole vdimalik tootaja ndudmisele vastu tulla, vabastatakse ta arsti
otsusel ettenahtud ajaks to0lt ning makstakse ravikindlustushavitist.

Tootaja voib nduda uleviimist teisele toole, kui arsti otsusega on senise t00
jatkamine tervise t6ttu vastunaidustatud ja téoandjal on teist t66d, mida tootaja
tervis vdimaldab teha. Kui té6andja on suldi tdotaja tervise halvenemises, on
tootajal digus nduda uleviimist teisele toole ja selleks vajalikku valjadpet todandja
kulul. Kui tédandjal ei ole voimalik tdotajat Ule viia teisele t6dle, on tddandjal
digus to0leping I16petada.

Toolepingu seadus annab tdodtajale diguse haigestumise, puude tekkimise voi
haige vdi puudega pereliikme hooldamise vajaduse korral |16petada tooleping
viiepaevase etteteatamisega tavaparase uhe kuu asemel.

Tooandja voib I6petada todlepingu, kui tootaja ei tule toime oma todulesannete
taitmisega tervise tottu, teatades sellest ette vahemalt Uhe kuu. Tervise
halvenemine voib olla lepingu |6petamise pdhjuseks, kui see on pusiva
iseloomuga ja takistab senise t60 jatkamist voi valistab selle. Samuti vdib
todandja toolepingu I6petada, kui tootaja on pikaajalise toovdimetuse tottu toolt
puudunud Ule nelja kuu jarjest voi Ule viie kuu kalendriaasta jooksul, teatades
sellest tootajale ette vahemalt kaks nadalat.

Puudega tddtajal on puhkuseseaduse alusel o&igus 35-kalendripaevasele
pdhipuhkusel tavalise 28 kalendripdevase pohipuhkuse asemel. Pikendatud
puhkuse paevad tasustatakse sotsiaalmaksu vahenditest ning seega ei pohjusta
need todandjale otseselt taiendavat kulu. Samuti on puudega tootajal digus
saada esimesel todaastal puhkust taies ulatuses soéltumata tootatud ajast.

Tookoha kohandamine

Kohalik omavalitsus kohandab sotsiaalhoolekande seaduse kohaselt puuetega
inimestele tookohti ning loob rakenduskeskusi. Kohalik omavalitsus loob samuti
vdimalusi tdlketeenuse kasutamiseks puudest tingitud takistuste vahendamiseks.

Puudega tootaja t60 ja téokoht peavad tootervishoiu ja -ohutuse seaduse
ndudel olema kohandatud vastavalt tema fuusilistele ja vaimsetele vdimetele.

Maksusoodustused

Riik maksab sotsiaalmaksu seaduse kohaselt puudega tddtaja eest osa
sotsiaalmaksu (esimese 700 krooni pealt). See tdhendab tdé6andjale 231 krooni
suurust sotsiaalmaksu vahendust kuus iga puudega tdotaja pealt.

Abi to6 otsimisel

Puuetega inimesed, kes ei todta, saavad end oma elukohajargses toohdive-
ametis tootuna registreerida.
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Tootu sotsiaalse kaitse seaduse alusel voetakse td6tuna arvele kuni vanadus-
pensionieas isikuid, kes on taielikult voi osaliselt toovoimelised, soovivad t6o6d
otsida ning on sobiva t66 olemasolul valmis t66le asuma. To6tuna ei vdeta arvele
taielikult todvoimetuks tunnistatud isikuid (t66vdimekaotus 100%).

Toohoiveametid annavad teavet vabadest tdokohtadest, ndustavad todotsimisel
ja sobiva t66 valikul. Puuetega inimestel on sarnaselt kodigi teiste tootutega
vBimalik saada tootamiseks vajalikku koolitust ja ariplaani olemasolul toetust
ettevdtluse alustamiseks.

Tdbandja, kes votab tddle puudega inimese, saab taotleda tooturutoetust
(to6oturutoetus tédandjale). Toodturutoetust makstakse kokku aasta valtel —
esimesed kuus kuud miinimumpalga ja jargnevad kuus kuud poole miinimum-
palga ulatuses.

Tootushiivitised

Puuetega inimestel, kes ei toota, on teistega vordsetel tingimustel digus tootus-
havitistele, milleks on téotuskindlustushiivitis ja tootu riiklik abiraha.

Tootuskindlustushuvitise saamiseks tootuskindlustuse seaduse alusel peab
isik olema eelnevalt té6tanud ja maksnud téotuskindlustusmakset (vahemalt 12
kuud tootuks jaamisele eelnenud 24 kuu jooksul). Samuti tuleb end t6dhdive-
ametis tootuna registreerida, t60d otsida ja sobiv t60 vastu votta.

Tootuskindlustushivitise suurus soéltub varasemast palgast (esimesed sada
tootuspaeva 50% ja 101. paevast 40% tootasust). Huvitist makstakse 180-360
paeva, soltuvalt sellest, kui kaua on isik todtuskindlustusmakseid maksnud.

Tootuskindlustushivitist makstakse soltumata t66tu muudest sissetulekutest ja
majanduslikust olukorrast. Puuetega inimesed vdivad tootuskindlustushuvitisega
samal ajal saada toovdimetuspensioni ja puuetega inimeste sotsiaaltoetusi.

Todotuskindlustushivitisi maarab ja maksab Eesti Tootukassa.

Kui tootul ei teki oigust toodtuskindlustushuvitisele, kuna tal ei ole ndutavat
kindlustusstaazi voi tddsuhe I6ppes tema vabal tahtel vai suulise kaitumise tottu,
makstakse t06tu abiraha to6tu sotsiaalse kaitse seaduse alusel. Té6tu abiraha
makstakse ka neil juhtudel, kui tootuskindlustushivitise maksmise aeg on
|I6ppenud, kuid tootu ei ole veel t66d leidnud.

To6tu abiraha suurus on koigile Uhesugune (2004. aastal 400 krooni) ning seda
makstakse kuni 270 paeva.

Tootu abiraha saamiseks peab isik olema t60tuks jaamisele eelnenud aasta
jooksul todtanud voi tegutsenud flusilisest isikust ettevdtjana vahemalt kuus
kuud, registreerima end t6o6tuna ja aktiivselt t66d otsima.

Tootu abiraha makstakse ka juhul, kui isik enne t66tuks registreerimist ei
tédtanud, vaid naiteks Oppis, kasvatas kuni 8-aastast last voi keskmise, raske voi
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sugava puudega last, oli haiglas vdi hooldas haiget vdi todvoimetut vdi eakat
inimest. Tootu abirahale on digus ka puuetega inimestel, kes enne t66tuna arvele
votmist ei tédtanud oma puude voi pusiva todvdimetuse tottu. Toovoimetus-
pensionaridel ei ole digust to6tu abirahale, kuna nad saavad riiklikku pensioni.

Tootu abiraha maaravad ja maksavad toohdiveametid.

3.2.4 Pensionid ja toetused

Puuetega inimestel on &igus pensionidele ja toetustele, naiteks vanadus-
pensionile vbi peretoetustele voi toimetulekutoetusele kodigi teistega vordsetel
tingimustel. Puudega seotud pensione ja toetusi on kahte liiki: toovoimetus-
pension ja puuetega inimeste sotsiaaltoetused.

Toovoéimetuspension

Toovdimetuspensionile on riikliku pensionikindlustuse seaduse alusel digus
vahemalt 16-aastasel todealisel inimesel, kelle todvdimekaotus on 40-100%.

Toovdimetuspensioni saamiseks peab isikul séltuvalt vanusest olema 1-14 aastat
Eestis omandatud pensionistaazi (st ta peab olema t66tanud ja tema eest peab
olema makstud sotsiaalmaksu). Todvdimetuspensioni suurus soltub tdédtamise
ajal makstud sotsiaalmaksust ja toovoimekaotuse protsendist. Kui isik on puude
vOi haiguse toéttu todtanud lUhikest aega ning tema toovdimetuspension oleks
seetottu vaiksem kui toovoimetuspension 30-aastase pensionistaazi korral,
arvutatakse talle pension nii, nagu ta oleks td6tanud vahemalt 30 aastat.

Kui isikul ei ole tdovoimetuspensioni saamiseks ndutavat pensionistaaZi,
arvutatakse talle to6voimetuspension rahvapensioni alusel.

Toovoimekaotust hindab arstliku ekspertiisi komisjon perearsti taidetud arstliku
ekspertiisi taotluse alusel. Toovoimetuspensioni maarab ja maksab pensioni-
amet.

Puuetega inimeste sotsiaaltoetused

Puuetega inimestel, kellele on maaratud puude raskusaste ja kellel on oma
puude tottu lisakulutusi (nt seoses dppimise, tootamise, transpordi véi muude
teenuste kasutamisega, rehabiliteerimise vdi hoolduse vajadusega), on digus
puuetega inimeste sotsiaaltoetuste seaduse alusel taotleda sotsiaaltoetusi.
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Puude raskusastmeid on kolm: sugav, raske ja keskmine, séltuvalt sellest, kui
palju vajab puudega inimene kdrvalabi, juhendamist vdi jarelvalvet. Puude
raskusaste maaratakse 6 kuuks kuni 3 aastaks, kuna kdrvalabi, juhendamise vai
jarelevalve vajadus voib muutuda.

Puuetega inimeste sotsiaaltoetusi on kuus: puudega lapse toetus, puudega
taiskasvanu toetus, puudega vanema toetus, dppetoetus, rehabilitatsioonitoetus,
taiendkoolitustoetus, hooldajatoetus. Hooldajatoetuse saaja eest maksab riik
sotsiaalmaksu — nii on hooldajale tagatud ravi- ja pensionikindlustus.

Puude raskusastme maarab pensioniameti arstliku ekspertiisi komisjon perearsti
taidetud arstliku ekspertiisi taotluse alusel. Puuetega inimeste sotsiaaltoetusi
maaravad ja maksavad pensioniametid.

3.2.5 Sotsiaalteenused

Sotsiaalteenusteks on sotsiaalhoolekande seaduse alusel: sotsiaalnbustamine,
proteeside, ortopeediliste ja muude abivahendite andmine, rehabiliteerimine,
kodu- ja eluasemeteenused ning hooldamine perekonnas vdi hoolekande-
asutuses. Puuetega inimesed voivad iseseisvaks toimetulekuks vajada vaga
erinevaid sotsiaalteenuseid, seaduses esitatud loetelu ei ole ammendav.

Puuetega inimestele on seadusega tagatud o6igus soodushinnaga osta voi
kasutada abivahendeid. Samuti on kohalik omavalitsus kohustatud andma
isikule, sealhulgas puudega isikule, vbi perekonnale, kes ise ei ole suutelised ja
vBimelised seda endale v6i oma perekonnale tagama, luues vajadusel véimaluse
sotsiaalkorteri turimiseks voi varjupaiga kasutamiseks. Isikuid, kellel on raskusi
eluruumis liikumise, endaga toimetuleku vdi suhtlemisega, abistab valla- voi
linnavalitsus eluruumi kohandamisel voi sobivama eluruumi saamisel.

Riik rahastab puuetega inimestele rehabilitatsiooniplaanide koostamist,
psuuthikahairetega inimeste rehabilitatsiooni ning toetatud elamise ja to6tamise
teenuseid ning puuetega inimeste varustamist tehniliste abivahenditega. Uldiselt
on aga sotsiaalteenuste korraldamine ja rahastamine omavalitsuste Ulesanne
ning teenuste kattesaadavus séltub omavalitsuse rahalistest véimalustest.

Kohalikul omavalitsusel on puuetega inimestele teistega vdrdsete vdimaluste
loomiseks lisaks eeltoodule jargmised Ulesanded:

* luua vbimalusi puudest tingitud takistuste vahendamiseks voi kérvaldamiseks
ravi, rehabilitatsiooni, dpetuse ja tdlketeenustega;

* luua koostdos riigiga vdéimalusi puuetega inimeste konkurentsivdimet tdstvaks
kutsedpetuseks;

» kohandada koostdds riigiga tookohti ja luua rakenduskeskusi;
* korraldada invatransporti;

+ tagada puuetega inimeste juurdepaas uldkasutatavatesse hoonetesse;
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» maarata vajadusel tugiisik vdi isiklik abistaja;
* korraldada eestkostet ning seada hooldust.

4. Toole varbamine

Enamik organisatsioone soovib tddle votta ja t66l hoida kdige paremaid inimesi.
Konkurentsivbimeliseks ja kasumit tootvaks ettevotteks saamine eeldab
kandidaatide hulgast parimate tootajate leidmist, mis omakorda eeldab tdhusat
valikuprotseduuri. Sobiva kvalifikatsiooniga puuetega inimeste varbamise
strateegiat valja to6tades ei tohiks mingil juhul eelnimetatud pdhimbtet unustada
ega puuetega todlesoovijate suhtes moondusi teha.

Arusaam, mille kohaselt puuetega inimesed on puueteta kaastootajatest
‘kahtlemata” vahemtootlikud, on peamine argument, millega puuetega inimeste
tooturult valjajatmist pdhjendatakse. Ometi on JUllatavalt vahe labi viidud
uuringuid, mis analuusivad vordlevalt puuetega ja puueteta inimeste tootlikust
tool. Suurbritannia téoministeeriumi 1980-ndate I16pus tehtud uuring toob sellesse
kUsimusse teatud maaral selgust.

Kusitletud ettevotete juhtidest 82% vastas, et puuetega inimesed puudusid t66lt
niisama palju vdi vahem paevi kui nende kolleegid. Veelgi enam, 79% kusitlusele
vastanutest tunnistas, et vdivad oma kogemustele toetudes julgelt vaita, et
puuetega tootajad on niisama tootlikud voi tootlikumad kui nende puueteta
kolleegid. Ettevdtetes labi viidud uuringud on korduvalt naidanud, et puuetega
inimeste toolevotmise kogemuse pdhjal otsustab ettevdote alati puuetega
tootajate arvu suurendada.

Puuetega inimeste todlevdotmine mojub soodsalt ettevotte majandustegevusele.
To6 tulemuslikkust saab mddta tdodtajale tehtud kulutuste ja tddtaja panuse
vahekorra kaudu. Enamiku puuetega inimeste toolevotmisel ei ole vaja teha
mingeid kohandusi, puudega inimesele sobiva tookeskkonna kujundamine
toimub tavaparase tookorralduse kaigus. Ka ei ole kulud enamasti markimis-
vaarsed. Suurbritannia jaemuugiettevote Marks&Spencer's, kus téotab 60 000
inimest, on avaldanud, et kaks kolmandikku puuetega inimeste tookohtade
kohandustest ei nbudnud mingeid kulutusi.

4.1. Tookirjeldus

Kandidaatide informeerimisel ja valikul etendab téokirjeldus tahtsat osa. Paljud
inimesed otsustavad enne tdodsooviavalduse kirjutamist just kirjeldatud
ametialaste ndudmiste pdhjal, kas neil on pakutavaks t60ks sobiv kvalifikatsioon
ja vajalikud kogemused. Kui teil on tavaks kandidaatidele enne intervjuud to6-
kirjeldused saata, vdiksid kasuks tulla jargmised napunaited:

e Veenduge, et te tahtmatult ei valistaks puuetega inimeste
kandideerimist. Naiteks kasitsikirjutatud avalduse esitamise ndue jatab
kdrvale dusleksiaga inimesed ja inimesed, kellel on raskusi kate
kasutamisega.

e Olge esitatavate tingimuste suhtes paindlik ja pidage meeles, et vaga
vaikeste muudatuste tegemine voib puudega tddotsijale maaravaks
osutuda.
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e "Vajalik juhiloa olemasolu” vdib valistada epilepsiaga inimeste
kandideerimise, samas ei ole autojuhtimisoskuse néudmine sama kui
“100 eeldab reisimist”.

e "Vajalik masinakirjaoskus” kuulutusel jatab kérvale inimesed, kellel on
lihasvasimus. Nimetatud ndude voiks sdnastada jargmiselt: “Vajalik
suuremahuliste arvutil trikitud dokumentide koostamise oskus”.

4.2 Kuulutamine

Tdokuulutuse avaldamise tulemuslikkus sobivate kandidaatide leidmisel séltub
sOnastusest ja kasutatavast meediakanalist. Kui tooandja soovib toole votta
puuetega inimesi, tuleks silmas pidada alljargnevaid asjaolusid.

Tookirjeldus ja tddsoovijale esitatud tingimused peavad sisaldama Uksnes neid
omadusi ja oskusi, mida antud tookoht nduab. Samuti tuleks tookuulutuses
nimetada ainult asjakohaseid ndudeid. Naiteks ei tohiks nduda kasitsikirjutatud
toosooviavaldust voi “head suhtlemisoskust”, kui need ei ole otseselt seotud
téoulesannete taitmisega. Todandja vdiks markida, et tddavaldusi oodatakse ka
puuetega inimestelt, mis julgustaks kandideerima inimesi, kes on voib-olla
pidanud tookoha taotlemisel Iabi elama mitmeid eelnevaid arautlemisi. Naiteks
kuulutus, milles 6eldakse, et “ootame avaldusi sobiva kvalifikatsiooniga puuetega
inimestelt” ei ole siduva iseloomuga ega kindlusta puudega inimesele tédkohta.
Samas on selge, et tddandja on puuetega inimeste kusimuses padev ja
positiivselt meelestatud. Eeltoodud sénastus kinnitab puudega tédlesoovijale, et
tema avaldust kasitletakse teistega vordsetel alustel.

Siinkohal tuleks markida, et tddandja peaks vordseid vdimalusi pakkuma Uksnes
juhul, kui ta seda pohimdtet tegelikkuses ka rakendab. Tookuulutuses tuleks
tapselt kirjeldada, mida kandidaadile pakutakse ja milliste tingimuste taitmist
toolesoovijalt oodatakse.

Lisaks laiemale lugejaskonnale suunatud Uleriigilistele ja kohalikele ajalehtedele-
ajakirjadele voiksid todandjad puuetega inimeste toohdive edendamiseks
avaldada kuulutusi puuetega inimestele mdeldud ja tddhdivealastes valja-
annetes. Teavet vabade tookohtade kohta saaksid levitada ka uleriigilised ja
kohalikud puuetega inimeste organisatsioonid. Samuti on té6vahendusfirmadel
ja todhdiveametitel vdimalik leida ja pakkuda sobiva kvalifikatsiooniga puuetega
kandidaate.

Teavet vabadest tookohtadest puuetega inimeste toé6ga hbivamiseks voiks
edastada alljargnevate organisatsioonide kaudu:

e puuetega inimeste mittetulundusthingud, s.h kohalikud puuetega
inimeste kojad;

e toOhodiveametid rehabilitatsiooni- ja kutsehariduskeskused;
e kutsendustajad;

e erivajadustega opilaste koolid;

¢ kohalikud omavalitsused (asendaks vdibolla sellega)

Kuulutuste avaldamisel voiks kaaluda erinevaid teavitusviise. Lisaks laiemale
elanikkonnale suunatud meediale vdiks uurida kohaliku raadio pakutavaid
voimalusi. Kindlasti ei tohiks unustada ka internetti.
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Tddandjal oleks soovitav valja todtada strateegia, mille jargi saaksid kdik sobiliku
kvalifikatsiooniga kandidaadid v6imaluse intervjuuks.

4.3 Toodavalduse sisu ja vorm ehk kandideerimisprotsess

Mitmed tookuulutusele omased kriteeriumid kehtivad ka tdosooviavalduse sisu ja
vormi kohta. Tédavaldus peaks valjendama alljargnevat:

tédandja tdlgendab koolitust ja kvalifikatsiooni laiemas kontekstis ega
piirdu Uksnes formaalsete tunnistustega. Paljud puuetega inimesed,
eelkdige erivajadustega Opilaste kooli 16petanud ei ole vdib-olla suutnud
omandada ndutavat akadeemilist haridust. Vaatamata sellele véib neil olla
piisavalt kogemusi, mida tdédandja intervjuule kutsutavate kandidaatide
nimekirja koostades saaks arvestada;

e tOOkogemusena laheb arvesse ka vabatahtlik tasustamata t66

Puuetega inimesed tootavad sageli mittetulundussektoris vaba-
tahtlikena. Kui puudega inimene on naiteks tootanud vabatahtlikus
organisatsioonis laekurina ja tegelenud raamatupidamisega, laheb see
raamatupidaja vOi kassiiri kohale kandideerides asjakohase
kogemusena kindlasti arvesse;

e vOrdsed voimalused

Kajastamist peaks leidma ettevotte vordsete voimaluste poliitika,
millega seoses tuleks kirjeldada olemasolevaid vdimalusi ja kohandusi,
mida tdé6andja on sobiva kvalifikatsiooniga kandidaadi t6dlevotmisel
valmis tegema;

e sobilikud kogemused ja oskused

Kandidaadile tuleb anda vdimalus kirja panna ka need asjakohased
kogemused ja oskused, mida avaldusevormi eelnevates osades ei
kusitud;

e teave puude kohta

Niisugust teavet voib nduda Uksnes juhul, kui see on seotud vajaduse
korral vastavate kohanduste tegemisega

Puuetega inimeste varbamise politika tdhususe hindamiseks
organisatsioonis vdib paluda kandideerijatel anda teavet puuete kohta
eraldi lehel, mis on konfidentsiaalne ja taidetakse vabatahtlikkuse
alusel.

Tooandja peaks selgelt avaldama, kas t60 sooviavalduse vorme jagatakse ka
naiteks CD-l, suure fondiga kirjas voi elektronposti teel, voi ootab ettevdtja
taotlejalt CV-d, kus on kajastatud td6andja nimetatud valdkonnad.

4.4 Intervjuu

Intervjuu tulemuslikkus séltub sellest, kas kandidaadile ja tdoandjale on loodud
kdik vdimalused anda teineteisele parim ja tapseim ettekujutus sellest, mida
kumbki pakub. Reeglina on puuetega inimeste jaoks need vdimalused
tavaparase intervjuu kaigus loodud, samas voib vahel ette tulla olukordi, kus
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osutub vajalikuks teatud lisatingimuste taitmine. Puudega kandidaat oskab ise
kdige paremini Oelda, mida tddandja peaks tegema, et ta saaks teiste
kandideerijatega vordsetel alustel konkureerida.

Intervjuu labiviimisel vbiks arvestada alljargnevat:

e intervjuu labiviimise koht — anda asjakohast teavet Uhistranspordi,
parkimisvdimaluste ja hoonele juurdepaasu kohta, vajadusel braille
punktkirjas voi helilindil;

e rahaline kompenseerimine — kompenseerida intervjueeritavale
kandidaadile s6idukulud ning viipekeele tdlgi voi isikliku abistaja
teenused,;

o toetus — intervjueeritaval peab soovi korral olema véimalik kaasa
votta teda toetav sdber; kasutada vdiks ettevdtte tootajate toetust ja
abi;

e intervjueerija teavitamine — asjakohased soovitused teatud liiki
puuete korral tulevad intervjuu edukale labiviimisele kasuks;

e intervjuu labiviimine — intervjuu vaib labi viia kahes osas, kandidaati
teavitatakse sellise korralduse eesmargist ja sisust:

esiteks, mitteametlik eelintervjuu tookoha tutvustamiseks ning
kandidaadile Uldise teabe edastamiseks asutuse ja ameti kohta;

teiseks padeva komisjoni labiviidav intervjuu.

Kahe intervjuu vahele on soovitav jatta Iluhike ajavahemik.
Diskrimineerimisvastase intervjueerimis- ja kandidaatide valiku alase
koolituse labi teinud komisjoni liikkmed peaksid selgelt valjendama
ettevotte vordsete vdimaluste poliitikat. See aitaks ara hoida isiklike
eelarvamuste ja stereotuUpsete motete tekkimist. Kusitlus peaks
kandidaadilt tarviliku teabe saamiseks olema piisavalt paindlik, samas
tuleb kindlasti kdigile kandideerijatele esitada “pdhiktsimusi”, valtimaks
teatud teemadel raakimise véimaluse vétmisega kandidaadi sattumist

vahemeelistatud olukorda.

4.5 Puuete liigid

Puudeid on mitmesuguseid, samas vdib sarnane meditsiiniline diagnoos
erinevatel inimestel isemoodi avalduda Seetéttu oskavad puudega kandidaadid
ise anda kdige paremat ndu intervjuu edukama labiviimise vdi toOks vajalike
kohanduste kohta. Tooandjatel on kasulik teada uldiseid p&himotteid, mis on
seotud alljargnevate puuetega:

liikumispuue — karkusid vdi keppi kasutavatele inimestele pakutakse istumiseks
sobiv tool, ratastoolikasutajal peab olema piisavalt ruumi manééverdamiseks;

kuulmis- ja koénelemisraskused - intervjueerijad peavad suult lugemise
oskusega kandidaadi suhtes istuma ndoga valguse poole ja olema hasti
nahtavad. Kuulmisraskusega intervjueeritavaid aitab induktsioonisiimuse
kasutamise vdimalus. Viipekeele kasutajate puhul peaksid intervjueerijad varuma
vahetult enne kandidaadi intervjueerimist aega pogusaks kohtumiseks viipekeele
tdlgiga. Intervjuu ajal on oluline jalgida, et suhtlemine toimuks kandidaadi
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endaga, seega kusimuste esitamise ja vastuse ajal vaadatakse otsa
kandidaadile, mitte tdlgile;

vaegnagemine — kandidaadid tuleks intervjuul taktitundeliselt istuma juhatada ja
tagada takistusteta valjapaas ruumist lahkumisel. Enne intervjuu alustamist vdiks
tutvustada intervjueerijaid ja nimetada, kus nad intervjueeritava suhtes istuvad;

o6piraskused — dpiraskustega kandidaadid labivad intervjuu edukamalt, kui neid
saadab sdber vdi padev tdodtaja. Intervjuu osutub tdhusamaks, kui see ei jata
vaga ametlikku muljet ja kandidaadile esitatakse selgeid kusimusi, mis ei ndua
pikemat arutelu.

4.6 Testimine

Paljud té6andjad kasutavad tootajate valjavalimiseks erinevat liiki teste. See on
igati madistlik viis juhul, kui on mdeldud ka sellele, kuidas niisuguseid teste
kohandada puuetega inimestele, andmaks neile testi edukaks labimiseks teiste
kandidaatidega vordsed vdimalused. Siinkohal tuleks meeles pidada, et paljudel
puuetega inimestel on nende vdimete kindlaksmaaramiseks mdeldud suuliste voi
kirjalike testide tegemine seotud raskustega.

Puuetega kandidaatide tahtmatu diskrimineerimise valtimiseks oleks tooandjal
soovitav teavitada puuetega kandidaate testide labiviimisest kandidaatide
ametisse sobivuse kindlakstegemise eesmargil. Testide tutvustamine enne
intervjuu toimumist annab tddandjale vdimaluse kohanduste tegemiseks
vastavalt puudega kandidaadi vajadustele. Kirjaliku testi Iabiviimine
kirjutamisoskuse selgitamiseks on igati loomulik, kuid dusleksiaga kandidaadil on
niisugust testi ilma oma abivahenditeta raske sooritada. Dusleksiaga inimeste
sagedaseks abivahendiks on arvuti tekstitootlusprogrammide digekirja kontroll.

4.7 Toole asumine

Puudega tootaja ametisse asumisel voib, aga ei pruugi vorreldes teiste uute
tootajatega olla vajalik arvesse votta teatud asjaolusid. Puuetega inimesed
oskavad tooandjale ise kdige paremini 6elda, kas nad vajavad abi ja milliseid
kohandusi peaks tegema.

e Uue toodtaja otsest Ulemust ja tema kaastootajaid teavitatakse
konkreetsetest Umberkorraldustest ja antakse muud vajalikku
informatsiooni, mis seondub t00taja t0dle asumisega. Sealjuures
jargitakse vajadusel voi uue tédtaja soovil konfidentsiaalsuse nduet.

e Puudega tootaja ametisse sisseelamist saab muuta hdlpsamaks, kui
tédandja maarab inimese, kes taidab ajutise juhendaja rolli ja osutab
vajadusel uuele tootajale abi.

Tooandja voiks kaaluda puude téttu pikka aega to6ost eemal vdi tootuna olnud
tootajale karjaarinbustamise voimaldamist. Samuti voib paljudel juhtudel olla
kasulik tootajale enesekehtestamis- ja toimetulekukursustel osalemise véimaluse
andmine. Kursused aitavad tOootajal taastada eneseusalduse, omandada
suhtlemisoskusi ja kogemusi tootamiseks.
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Suuremates ettevotetes voiks soovitada tugirthmade moodustamist nendele
puuetega tootajatele, kes soovivad omavahel kokku saada ning tookogemusi ja
sellega seonduvat arutada.

4.8 Vordse kohtlemise koolitus

Eesti Uhiskonnas eksisteerivad suhtumuslikud, fllsilised ja institutsionaalsed
barjaarid, mis pobhjustavad puuetega inimeste diskrimineerimist. Puuetega
inimeste vordse kohtlemise koolitusprogrammi valjatootamine ja selles osalemine
vOib osutuda aarmiselt kasulikuks vdimaluseks uurida meetodeid, mille abil
Uksikisikud ja organisatsioonid saaksid neid barjaare lammutada. Uldsuse,
eelkdige todandjate ja keskastme juhtide teadlikkuse téstmine vahendab
tunduvalt tahtmatut puuetega inimeste diskrimineerimist

Eestis on puuetega inimeste organisatsioone, kes vdiksid ise valja tootada ja labi
viia vordse kohtlemise koolitusprogramme. Niisugusel koolitusel on mitmeid
eeliseid: puuetega inimeste pilgu labi mdistaksid todandjad paremini raskusi,
millega puuetega inimesed reaalselt kokku puutuvad. Samuti luuakse seelabi
todandjate ja puuetega inimeste organisatsioonide vahel tihedamad sidemed,
mis on aarmiselt vajalik sobiva kvalifikatsiooniga puuetega inimeste tddle
varbamiseks

Teadlikkuse téstmise koolitus ja puuetega inimeste védrbamine on
tébandjale kasulikud, sest:

o ettevdtted omandavad teadmisi puuetega inimeste varbamise strateegia
koostamiseks;

e tdoandja kujundab puuetega inimeste toolevotmisega endale soodsa
maine;

e ettevdte vahendab personali vahese liikuvuse tulemusena kulusid;

e puuetega inimestega juhtub vahem t6606nnetusi, t60lt puudutud
haiguspaevade arv aastas on vaiksem;

e puuetega inimeste olemasolu personali hulgas vdimaldab nendega
konsulteerida toote- vdi teenusearenduse osas, sest toode voi teenus voib
mdjutada puuetega kliente / tarbijaid;

e voimalus kasutada seni rakendust leidmata andeid;

e puuetega tootajad on leidlikud ja head probleemilahendajad,
konkurentsivdimelisena pusimine eeldab sageli just niisuguste
omadustega tootajaid,;

e puuetega inimeste t60ga hdivamine on Eesti majandusele kasulik, sest
tootavate puuetega inimeste majanduslik toimetulek soltub vahem
riiklikest toetustest.

Puuetega inimesed on huvitatud t66tamisest alljargnevatel péhjustel:
¢ neist saavad majanduslikult produktiivsed kodanikud;
e toOtamine tdstab enesevaarikust;
e palk aitab saavutada soéltumatust;

e toetustest sdltuvuses elamise asemel on vboimalus saada séltumatuks.
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Vastuargumendid ja nende iimberliikkamine

Vastuseis puuetega inimeste td6ga hdivamisele tuleneb peamiselt kartusest, et
puuetega inimeste todlevdtmine tahendab ettevdtte jaoks kulusid. Uuringud on
naidanud, et sellised kartused on péhjendamatud.

5. Tookoha sailitamine

Enamik todandjaid soovib vdimaluse korral dnnetuse vdi haiguse tagajarjel
puude omandanud tdodtaja ettevottesse to0le edasi jatta. Ametikohal jatkamise
vBimalus tahendab tootajale majanduslikku ja sotsiaalset kindlustunnet, tdoandja
on omakorda huvitatud t66taja produktiivsuse, oskuste, kogemuste ja lojaalsuse
sailitamisest. Seetdttu on puude omandanud t66taja ametisse jaamiseks vajalik
ules naidata toetavat ja paindlikku suhtumist.

Tookoha sailitamise huvides on tdodtajal ja tédandjal tarvis omavahel suhelda
ning vdimalik to0le naasmine eelnevalt kooskdlastada. Niipea, kui tootaja tunneb
end t6dks valmis olevat, saavad td0andja, tootaja ja teised asjaosalised vajalikud
tegevused labi arutada.

Pohjalikult tuleks uurida meditsiiniliste ja kutserehabilitatsiooniteenuste
kasutamise vdimalusi. Asjakohast teavet ja abi saab kohalikest t6dhdive-
ametitest, samuti puuetega inimeste Uhendustest ja sotsiaalteenuseid
osutavatest organisatsioonidest.

Tddle naasmisel on vastavalt olukorrale valida alljargnevate véimaluste vahel:
e vodimaluse korral jatkab to6taja endises ametis;
e tobandja pakub t66 iseloomu muutmise voi iUmberkorraldamise vdimalust;
e Kkatseaeg ja to6 hindamine;

o toohoiveametite pakutavate vdimaluste kasutamine abivahendite
hankimiseks, t6okoha kohandamiseks voi sihtotstarbeliste programmide
labiviimiseks ja teenuste osutamiseks;

e vajadusel Umberdpe;
e tootingimustes kokkuleppimine taiskoormusega to0 jatkamisel;

e paindlik todkorraldus, naiteks tO0 jaotamine, osaline t6daeg, kodus
to0tamise vdimalus;

e juhul, kui td6taja soovib tdolepingu I6petada, vdimaldatakse tootajal oma
diguste kaitse tagamiseks vétta juriidiliselt padev esindaja, kes viibib
toOsuhte I16petamise tingimuste arutelu juures.

5.1. Tookoha kohandamine

Puude omandamisel on tdotaja suure tdenaosusega vdimeline produktiivset t66d
jatkama juhul, kui téokohal viiakse sisse vajalikud kohandused ja muudatused.
Naiteks ei suuda seljaprobleemidega tootaja enam taita tooulesandeid, mis on
seotud raskuste tostmisega. Sellisel juhul vdiks kolleeg aidata raskuste tdstmisel
ja seljaprobleemidega tOooOtaja teeks tema eest ara paberitood. Paljudes
ettevdtetes on peamiseks tédvahendiks arvuti ning kui todtajat tabanud puue on
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kahjustanud kasi, ei saa ta tdenaoliselt arvutiklaviatuuriga enam tootada.
Tooandja peaks tootajat julgustama tood jatkama, hankides naiteks arvutile
haalega juhtimist vbimaldava lisaseadme.

52 Umberdpe

Paljudele inimestele tahendab puude omandamine endisel todkohal tootamise
vOimaluse kadumist. Sel juhul peaks t6dandja pakkuma puudega tdodtajale
umberdppe ja uute tooulesannete taitmise vdimalust. Naiteks voiks puude
omandamise korral rasket flUUsilist t66d tegevale ehitustdodlisele, kes
tooulesandeid taites redelitel ja tellingutel pidi ronima, pakkuda ehitusplatsiga
seonduva dokumentatsiooniga tegelemist.

5.3 Abivahendid

Kaasaegse tehnoloogia kiire areng pakub jarjest uusi lahendusi ka sugava
puuetega inimestele. Uha laiemalt levivad haalega juhtimist vdimaldavad arvuti
lisaseadmed inimestele, kes ei saa kasutada klaviatuuri; dikteerimisvarustus
kirjutamisraskustega inimestele; automaatsed ukseavamisseadmed ratastooli-
kasutajatele; kasitsijuhitavad autod, mis véimaldavad liikumispuuetega inimestel
ise autot juhtida — need on ainult méned naited paljudest.

Samas ei tohiks unustada, et vaatamata tohutule hulgale saadaolevatele
tehnilistele abivahenditele voib kdige vaartuslikumaks abiliseks osutuda
tookaaslane. Kui riiul on liiga kdérge vdi sahtel asub madalal vdi vajalik ese osutub
raskeks, on puudeta kolleegi abi sageli just kdige parem lahendus.

5.4 Umberpaiknemine

Ettevottel on puude omandanud vaartusliku toodtaja jatkuvaks rakendamiseks
teisigi vdimalusi — viia tookoht ule teistesse ruumidesse. Juhul, kui olemasolevad
ruumid, kaasaarvatud tualett, ei ole naiteks ratastooliga juurdepaasetavad, oleks
mdistlik kaaluda vbimalusi tddtaja Uleviimiseks ligipadsetavamatesse
ruumidesse.

6. Abi pakkumine

Edukad t66suhted kujunevad valja teatud aja jooksul ja nduavad pooltevahelist
koostodd ning paindlikku suhtumist. Selles osas ei ole puuetega inimesed
erandid. Teatud asjaolude arvestamine aitab heade t6dsuhete loomisele oluliselt
kaasa.

Abi pakkumine puudega inimesele on alati teretulnud, sama vastuvbetav ei
pruugi aga olla abi, mida osutatakse eelnevalt luba kisimata. Ei saa eeldada, et
teame tapselt, kuidas puudega inimest kdige paremini abistada. Kui olete oma
abi pakkunud ja seda vajatakse, kuulake, millist abi teilt oodatakse. Arge
unustage, et lihtsam on luba kusida, kui hillem sobimatu kaitumise vi abi parast
vabandust paluda.

Oluline on siinkohal teada, et enamik puuetega inimesi ei vaja t66tegemiseks
kulukaid kohandusi ega olulisel maéral toetamist. Uksnes vaike osa puuetega
inimestest kasutab ratastooli, vahesed nagemiskahjustusega inimesed on
taielikult pimedad ja vahesed kuulmiskahjustusega inimesed taielikult kurdid.
Tdendoline on seegi, et abivahend, mida puudega inimene vajab, on tal juba
muretsetud ja ta votab selle toole tulles kaasa.
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Reeglina ei erine abi, mida puudega inimene t6dle asudes vajab, oluliselt igale
uuele kaastootajale osutatavast toetusest ja abist. Tosi kull, ratastoolikasutaja ei
ulata Ulemiselt riiulilt kaustasid vétta ja peab selleks pédrduma kolleegi poole,
vastutasuks voib ta telefonile vastata voi teateid Ules kirjutada jne. Teatud abi
osutamine ei tdhenda, et kaastdotajad peavad hakkama puudega tdodtaja eest
tema to00d tegema. Vaikeste teenete osutamine peaks olema vastastikune —
nagu ikka tavaparases kolleegidevahelises suhtluses.

6.1 Pimedad ja vaegnagijad

Inimesed, kes meie arvates on pimedad, vdivad teatud maaral siiski naha.
Nagemine vdib piirduda kasvoi Uksnes valguse ja pimeduse eristamisega. Vaga
vahesed nagemiskahjustusega inimesed on taispimedad voi vaga vaikese
nagemisjaagiga. Nagemispuudega inimestel vdib esineda tunnelnagemine,
nagemisteravuse langus teatud valgustingimustes, Uhe silmaga nagemine jne.

Pimedate vbi vaegnagemisega inimeste kohta tuleks teada alljargnevat:

e pimedatel vbi vaegnagemisega inimestel on raskusi standardsuuruses
trukikirja lugemisega ning nad eelistavad saada teavet suurema
fondiga trukikirjas, elektronpostiga, helikassetil, arvutikettal voi Braille
Kirjana;

e pimedad vbi vaegnagemisega inimesed vajavad uues vOi neile
tundmatus keskkonnas abi orienteerumisel;

e pimedaid vbi vaegnagijaid umbritsev keskkond peab olema takistusteta
ja korrastatud. Probleeme vdivad tekitada margistamata takistused
vahekaikudes, tdkestatud jalgteed jne;

e pimedatele vdi vaegnagijatele tuleb teave ette lugeda juhul, kui seda
pole vdimalik neile sobivas vormis edastada.

Kasulikke néuandeid vaegndégija aitamiseks

e Esmatdhtis on meeles pidada, et enne kui uritate pimedat voi
vaegnagijat juhendada, kusige, kas ta soovib abi. Lahenege pimedale
inimesele eestpoolt ja tutvustage ennast nimepidi. Seejarel kusige, kas
te saate teda aidata. Arge puudutage pimedat inimest endale
tahelepanu tdmbamiseks, sest see vdib teda ehmatada. Kui teie abi on
teretulnud, kusige, kuidas saate kasulik olla.

e Uks lintsamaid viise pimeda vdi vaegnéagija juhtimiseks on pakkuda
talle toeks oma klunarnukki. Seiske inimese paremal kuljel ja lubage
tal oma kuunarnukist kinni votta. Seejarel astuge sammuke ettepoole
ja juhtige inimene soovitud kohta, kasutades sama moodust Iabi uste
minnes, treppidel liikudes jne. Pidage alati meeles, et inimene, keda
plulate aidata, on ise kdige padevam teile tGtlema, mil viisil saate seda
teha. Kuulake juhiseid ja jargige neid.

e Pimedat vbi vaegnagemisega inimest juhtides valtige Umbruse
kirjeldamisel “spordikommentaatori” jaliendamist. Arge raporteerige
kdigest, mida naete, minutilise tapsusega, ega raakige 50-kilomeetrise
tunnikiirusega.
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e Pimedat vdi vaegnagijat istuma juhatades arge suruge teda toolile.
Asetage lihtsalt inimese parem kasi tooli seljatoele ja andke talle
vlimalus ise istet votta.

e Arge unustage, et vaegnagija ei pruugi teie kehakeelt ndha. Néusoleku
margiks noogutamine voi Zestikuleerimine ei avalda méju. Kisimustele

tuleks olukorrast lahtuvalt vastata “jah” vdi “ei”. Modelge pimeda
inimesega suheldes sellele, kuidas te telefoniga raagite.

e Arge unustage pimedat inimest hoiatamast, kui temast eemaldute.

¢ Informatsiooni edastamise vajaduse korral mdelge, millist vormi oleks
kdige sobivam kasutada. Suure fondiga trukikiri, elektronpost,
helikassett, arvuti kdvaketas, diskett ja Braille’ punktkirjarida on kdige
tavaparasemad moodused vaegnagemisega inimesele teabe
edasiandmiseks.

6.2 Kurdid ja vaegkuulmisega inimesed

Uldmaiste “kurtus ja vaegkuulmine” alla kuuluvad mitmed kuulmispuude alaliigid.
Kaasasundinud slgava kuulmislangusega inimesed vdivad olla taiesti kurdid voi
vaga vaikese kuulmisjaagiga. Kurdid inimesed kasutavad omavahel suhtlemiseks
viipekeelt. Paljud neist arvavad, et viipekeele kasutajate kogukonnal on
omamoodi kultuur. Taielik kurtus vdéib olla tekkinud ka hiljem, naiteks
todvigastuse vdi dnnetuse tagajarjel. Sel juhul omandavad kurdid inimesed suult
lugemise oskuse ja saavad nii kaasinimestega suhelda.

Vaegkuuljatel vdib esineda kuulmislangus kogu kuulmislave ulatuses voi kdrgete,
madalate vdi keskmiste sageduste osas. See tahendab, et vaegkuulmisega
inimene voib kuulda naiteks muusikahelisid, aga ei suuda selgelt eristada
inimkonet.

Kuulmislangusega inimestel esineb sageli ka kdnepuue. Kurtidel Voi
vaegkuuljatel voib ette tulla ka tinnitust. See avaldub pideva mira ja helide
kuulmisena kdrvus. Aga vdib samuti mdjuda inimese keskendumis- ja suhtlemis-
vlBimele.

Kurtide ja vaegkuuljate kohta tuleks teada alljargnevat:

e kurdid ja vaegkuuljad kasutavad kuulmisjaagi suurendamiseks
kuuldeaparaati;

e kurdid ja vaegkuuljad suhtlevad viipekeeles;
e kurtidel ja vaegkuuljatel on véimatu voi raske kasutada telefoni;

e kurdid ja vaegkuuljad on rahvarohketel ettekannete ja ametlike
kénedega Uritustel vdi konverentsidel teiste osalejatega vorreldes
vahemeelistatud olukorras;

e kurdid ja vaegkuuljad soovivad, et kaasinimesed raagiksid nendega
selgelt ja aeglaselt;

e kurdid ja vaegkuuljad paluvad vestluskaaslasel alternatiivina suu-
sOnalisele vai viipekeelsele kdnele tekst ules kirjutada.
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Kasulikke néuandeid kurtidega suhtlemisel

Kuuldeaparaadid ei taasta kuulmist sama téhusalt kui prillid nagemist,
kuuldeaparaat uksnes vdimendab inimese kuulmisjaaki. Seega on
aparaate raske kasutada rahvarohkes keskkonnas, sest kadik
umbruskonna helid kostuvad véimendatult.

Kurdi voi vaegkuuljaga tuleb raakida selgelt ja natuke aeglasemalt kui
tavaliselt. Jalgige, et oleksite raakides alati kbnetatava poole naoga
ega seisaks varjus, valgus peaks langema naole. Sellisel juhul on
voimalik teie suult lugeda.

Arge katke raakides oma suud ega pomisege. Kui teie kdnest ei
saadud aru, sénastage lause uuesti.

Arge karjuge, sest sel viisil moonutate huulte kuju, pealegi seate end ja
kaaslast inimeste tahelepanu alla sattudes ebamugavasse olukorda.

Kui teist ei saada aru, pange oma mdte paberile vbi paluge
vestluspartneril teile arusaamatuks jaanud soov ules tahendada.

Juhul, kui kasutate viipekeele tdlgi teenuseid, selgitage eelnevalt, kas
tolk kasutab kurdi inimesega samasugust viipekeelt. Naiteks vene ja
eesti viipekeel on erinevad keeled.

Paljud vaegkuuljad saavad telefoni kasutada, kuid raakida tuleks
aeglasemalt ja selgelt. Osa kurte inimesi eelistab kasutada
tekstiekraaniga telefoni, elektronposti voi faksi.

Arge kunagi teeselge, et saite kdnepuudega inimese kdnest aru, kui
see nii ei olnud. Selle asemel paluge lauset korrata vdi see Ules
kirjutada.

Vaegkuuljate abivahendid

Kirjalik informatsioon (voldikud, juhised)
Vahendid markmete Ulestdhendamiseks ja vahetamiseks
Helilise info visuaalseks muundamise seade

Kaasaskantav induktsioonsilmusesusteem aitab kuuldeaparaadi
kasutajatel paremini kuulda

Subtiitrid ja teleteksti funktsioon
Viipekeele télkega videod

Informatsiooni kuvamine arvutiekraanile  voi valgusdioodmarkide
kasutamine

Juurdepaasetavad veebilehed

Tekstiekraaniga telefonid, telefonivéimendid, induktiivpoolid
Kdnesuntesaatoriga elektronmarkmikud

Audio-visuaalsed telefonid

Audio-visuaalsed tuletdrjealarmid

Viipekeele kasutamise ja suult lugemise oskus
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e Kurtide inimeste organisatsioonide korraldatavad teadlikkuse téstmise
koolitused

6.3Konepuudega inimesed

Kdnepuuet vdib inimestel esineda vaga laial skaalal - kergest kogelemisest kuni
taieliku tummuseni. Kdnepuudega inimese kdnest on teistel raske aru saada.
Vahel vdib lahedane inimene kdnepuudelise kdnet mobista aga sellega
mitteharjunud inimene mitte. Seeparast on kdnepuudega inimestel vahel nn
tolgid, kes nende kdnet voorastele arusaadavalt kordavad.

Kasulikke néuandeid kbnepuudega inimestega suhtlemiseks

e Suhtlemisel on oluline kannatlikkus, viisakus ja austus.

e Juhul, kui te 6eldust aru ei saa, paluge viisakalt inimesel lauset korrata
nii mitu korda kui vajalik. Kénega harjudes hakkate deldust paremini
aru saama.

e Paluge inimesel lause Umber sdnastada.

e Korrake kisimuse vormis neid sénu, millest aru saite. Inimesel on

vdimalik selle peale vastata “jah” voi “ei”.

o Kusige viisakalt, kas keegi kolleegidest on valmis teid suhtlemisel
aitama.

e Vajalikuks voib osutuda alternatiivsete suhtlemisvahendite kasutamine,
naiteks tuleb telefoniga raakimise asemel inimene kohale kutsuda vai
edastada teave faksi, elektronposti, tekstiekraaniga telefoni, veebilehe,
infolehe voi kirja teel.

e Kdnepuudega inimesed vdivad kull olla harjunud sellega, et neist alati
aru ei saada, kuid kindlasti hindavad nad pulet ja tahet nende
vajadustega arvestada.

6.4 Kehapuudega inimesed

Kehapuudega inimesel vdib olla liikumispuue, jasemepuudulikkus, artriit véi moni
muu ortopeediline, lihaste, luustiku voi liigeste puue, mis piirab tema kdndimis-,
esemete tostmise vodi teisaldamise vdimet. Paljudel kehapuudega inimestel ei ole
puue nahtav, naiteks seljavalud voi hingamisraskused.

Kehapuudega inimeste kohta tuleks teada alljargnevat:
e nad vdivad vajada abi raskete vdi suurte esemete kandmisel;

e kehapuudega inimeste sdidukitele tuleb eraldada margistatud
parkimiskohad hoone sissekaigu lahedal,

e hoonesse sisenemiseks on vajalik tanavatasandil sissepaas voi
kaldteed;

e juhul, kui kehapuudega inimene ei kasuta ratastooli, vajab ta trepist
kaimisel toetamiseks kasipuud;
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kehapuudega inimesele on vasitav suures hoones pikki vahemaid
labida, neile tuleb anda istumisvéimalus;

kehapuudega inimesed vajavad neile sobivat istet, naiteks kdrge
seljatoe voi kasitugedega tooli vdi kergesti teisaldatavat moaoblit.

6.5 Ratastoolikasutajad

Paljud liikkumispuudega inimesed kasutavad vabamaks ringiliikumiseks ratastooli.
Osalise voi taieliku jalgade ja keha halvatuse voi ndrkusega inimestele on
ratastool vahendiks, mis aitab neil voodist ning kodust valjuda. Selliste inimeste
jaoks on ratastool vabaduse simboliks.

Ratastoolikasutajate kohta tuleks teada alljargnevat:

Ratastoolikasutajaga vestlemiseks puudke olla temaga samal tasandil,
istuge vOi astuge paar sammu tahapoole. Sel \viisil ei jaa
ratastoolikasutajal teiega raskides kael kangeks. Arge laskuge pdlvili
vdi kummarduge ja toetage sealjuures katega reitele — paljude
inimeste meelest jatab viimane uleoleva mulje.

Arge kunagi lamasklege kellegi ratastoolil véi nd&jatuge sellele,
ratastooli kasutajale on ratastool tema keharuum

Kirjandus ja muu informatsioon peab olema koigile kattesaadaval
korgusel, horisontaalse paigutamise asemel vbiks mdelda
teabematerjali vertikaalsele valjapanekule.

Tulekahju korral peab evakueerimisvarustus olema kattesaadav ja
kasutatav ning hoone tuleohutud alad (alad on teada tuletbrjele)
juurdepaasetavad ka ratastoolikasutajale.

Vajadusel tuleb ratastoolikasutajaga kokku saamiseks muuta
kohtumispaika.

Kohtumisel tuleb kdigepealt valja selgitada, kes on klient ja podrduda
tema poole. Arge raakige isikliku hooldaja véi saatja vahendusel, kui ta
ei ole klient.

Ratastoolikasutajate abivahendid

Laiad uksed / automaatuksed

Lift (voi trepilift Iihikeste trepiosade jaoks)

Sobiva kalde, laiuse, libisemistakistuste ja reelinguga kaldtee
“Hairekella” olemasolu (nt tdokoha tualetis)

Sobivale kérgusele paigaldatud nupud, lUlitid ja kdepidemed
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6.6 Vaimse tervise probleemidega inimesed

Vaimse tervise probleemidega inimeste kohta tuleks teada alljargnevat:

e Oige suhtumine vaimupuudega inimesesse on enamasti parem kui mis
tahes abivahend.

e Arge eeldage, et kdik vaimse tervise probleemidega inimesed on
pstihhopaadid. Depressioon, angistus ja stress esinevad sama sageli.

¢ Vaimupuudega inimeste jaoks tuleks kohandada testide instruktsioone
vOi juhendeid voi testide labiviimise ja hindamise korda.

e Vdimaldage testi labiviimisel ettelugeja, tdlgi voi juhendaja kasutamist
vOi padeva isikliku abistaja juuresviibimist.

e Varuge intervjuuks sobivad vahendid vdi kohandage olemasolevaid.

e Andke rohkem aega informatsiooni labito6tamiseks; arge kiirustage
inimest tagant, andke taiendavaid selgitusi.

e Edastage teave vdi instruktsioonid vaimupuudega inimesele
arusaadaval viisil, naiteks loeteluna véi punktide kaupa.

e Pododrake erilist tahelepanu lepingu konfidentsiaalsusnduetele,
mojuvdimule ja tdlgendamisele, korraldades kliendiga kohtumise
valjaspool ettevdtet voi hoone vaiksemas osas.

e Tootajal vdiks vbimaldada t00 ajast osaleda rehabilitatsiooni-
programmis, kaia tervisekontrollis voi ravil. See on sama, kui tédandja
lubab modnel teisel tootajal kulmetusest paranemiseks paevaks voi
paariks koju jaada.

6.7 Opiraskustega inimesed

“Opiraskuste” mdiste alla kuuluvad mitmed puuded, mis seostuvad inimese
métlemise, kdne, malu ja tajuga. Opiraskustega inimesed vdivad olla naiteks
Downi sundroomiga, samuti inimesed, kellel on peatrauma tagajarjel raskusi
teabe meelespidamise ja meenutamisega, dusleksiaga inimesed jne.

Madiste “Opiraskused” on asendanud varem kasutusel olnud mdiste “vaimselt
alaarenenud”. Opiraskustega inimesed on vdimelised &ppima, kuid neil on
raskusi teabe omandamisega puueteta inimestega vordsel kiirusel ja samal viisil.

Opiraskustega inimeste kohta peaks teadma alljargnevat:

e Opiraskustega inimestel voib esineda raskusi keerukate dokumentide
vOi erialase keele lugemisega

e Opiraskustega inimestele edastatav teave peab olema lihtsas keeles ja
erialaste terminiteta
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e OJpiraskustega inimestele voiks edastada teavet pigem markide,
sumbolite ja piktogrammidena kui trakikirjas

e QJpiraskustega inimesed vajavad abi ankeetide vdi teiste keerukamate
dokumentide taitmisel.

Kasulikke néuandeid opiraskustega inimesega suhtlemiseks

e Kasutage voimalusel lihtsat keelt ja sdnastust, samas on oluline kohelda
inimest austusega, see tahendab kui taiskasvanut, mitte last.

e Kontrollige, kas Uldiseks kasutamiseks mdeldud dokumentidest on lihtne
aru saada.

e Olge valmis inimesele vajadusel dokumenti ette lugema voi teda ankeedi
taitmisel abistama.

e Juhiste vdi korralduse andmisel kontrollige, kas inimene sai neist aru.
Selleks voib taktitundeliselt paluda teie antud juhiseid korrata.

e Juhul, kui juhis sisaldab lisaks informatsioonile praktilise Ulesande taitmist,
naidake vajalik operatsioon ette.

e Osalege asjakohasel koolitusel, mis on suunatud teadlikkuse tdstmisele
puuetega inimestekohta.

e Kasutage teabe tdhusamaks edastamiseks jooniseid vdi piktogramme.

e Pidage meeles, et inimeste arusaamise vdime on erinev isegi sama
Opiraskuse puhul. Kaks inimest ei saa kunagi tapselt Uhesugused olla.
Arge tehke oletusi, vaid kontrollige.

e Trikikirjas teabest raskendatud arusaamise korral kaaluge informatsiooni
audio- voi videomeetodil edastamise vdimalust.

7. Keelekasutus ja etikett

Terminoloogial on Ukskdik millise teema kasitlemisel tahtis roll, sest sénad
valjendavad meie suhtumist ja veendumusi. Puuetega inimeste kohta
kasutatavad moisted ei lahe alati kokku sellega, kuidas puuetega inimesed end
ise maaratlevad. Siinkohal ei ole otsustav “poliitilise korrektsus”. Puuetega
inimeste teemal raakides tuleb tahelepanu poodrata neile endile vastuvdetavale
sOnastusele ja keelekasutusele.

Keelekasutus

e Kasutage madistet “puudega inimene”, termin “vigane”, “vaegur’ voi
“invaliid” vdib puudega inimesele olla solvav.

e Inimene ei ole seisund, valtige inimese nimetamist tema seisundi jargi.
“Artriitiku” asemel oelge artriidiga inimene, “spastiline” vdi “C.P.” asemel
tserebaalparalliiisiga inimene. Samuti on tahtis aru saada, et meditsiinilist
diagnoosi kasitletakse sageli margistamisena, kuid see ei pruugi antud
keskkonnas alati adekvaatset teavet anda. Tserebaalparaltuusiga inimesed
on naiteks niisama erinevad kui 60 ja paev.

e Valtige puuetega inimestest raakides nende ruhmitamisest “puudelisteks”.
“Puudeline” viitab Uhtsele, Uhiskonnast eraldatud grupile. Kéik inimesed on
erinevad, “puudelised” ei moodusta homogeenset rihma.
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e Valtida tuleks nii puuetega kui ka puueteta inimeste margistamist. Kuidas
saab inimene kuuluda kategooriasse “normaalne”, kui me kdik oleme
erinevad?

e Valtige alljargnevaid sénu:

OHVER - selle asemel kasutage “inimene, kellel on /...ga inimene/ inimene, kes
on kogenud...”

SANT - kasutage “puudega inimene”

SANDISTATUD - kasutage “inimene, kellel on /...ga inimene

MILLEGI ALL KANNATAMA - kasutage “inimene, kellel on /...ga inimene
MILLEGI KAES VAEVLEMA - kasutage “inimene, kellel on /...ga inimene

RATASTOOLI AHELDATUD - kasutage “ratastoolikasutaja / ratastooli kasutav
inimene”

VAIMSELT ALAARENENUD - kasutage “dpiraskustega inimene”

VAIMUHAIGE - kasutage “vaimse tervise probleemidega / vaimupuudega”
INVALIID - kasutage “puudega inimene”

VAEGUR- kasutage “puudega inimene”

7.2 Igauks peaks teadma
Kuidas toimida:

e Kui soovite puudega inimest abistada, kusige koigepealt, kas abi
vajatakse. Kui abi on teretulnud, arge eeldage, et teate ise, kuidas saate
kdige paremini kasulik olla — kuulake ara, millist abi teilt oodatakse.

e Kurdi inimesega koos olles jalgige, kas ta saab aru kuuldavatest teadetest
ja helisignaalidest, naiteks platvormi vahetuse teade raudteejaamas voi
tuletorjealarm.

e Arge haarake ratastooli seljatoest ja likake seda — enamasti saab
ratastoolikasutaja ringilikumisega omal joul hakkama. Teilt vbidakse abi
paluda juhul, kui on vaja takistust Uletada.

o Opiraskustega inimesele andke selged, lihtsad juhised ja kontrollige, kas
teist saadi aru.

e Arge hakake tegema oletusi puude olemasolu véi puudumise kohta — osa
inimeste puuded esinevad varjatud kujul, naiteks epilepsia.

e Inimese ratastoolile toetumine tahendab sama, mis teisele inimesele
ndjatumine — see tekitab ebamugavust. Ratastool on osa inimese
keharuumist.

e Kui soovite pimedat inimest aidata, ulatage talle juhtimiseks oma kasivars.
Vbéimaldage inimesel teile jargneda, arge lukake ega tdugake teda. Andke
marku trepiastmetest ja muudest takistustest.

e Pimedat inimest istuma aidates asetage ta kasi tooli seljatoele ja andke
lisaselgitusi oma tegevuse kohta.
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Kuidas vestelda:

o Raakige otse puudega inimesega, mitte tema saatja vahendusel. Puudke
olla vaba ja otsige silmsidet.

e Arge tundke kohmetust inimese puudega seonduvaid tavapéaraseid
kdnekeelseid valjendeid kasutades, naiteks “Hillem naeme!” vdi “Lippan
naud!”.

e Tehke kindlaks, kas inimene oskab suult lugeda. Raakige selgelt ja
aeglaselt, vaadake inimesele otsa. Arge karjuge ega moonutage raakides
huuli, see vdib kdnest arusaamist raskendada.

e Naoilme ja Zestikuleerimine aitavad kurdil inimesel kdnest paremini aru
saada. Olge naoga valguse poole, radkides arge suitsetage ega sooge.
Kui oOeldust arusaamisega tekib probleeme, kasutage selgitamiseks
pliiatsit ja paberit.

e Paljud kurdid inimesed eelistavad kasutada viipekeelt; see on nagu iga
teine keel, millel on oma grammatika. Kurtide inimeste osalemisel
kohtumistel vbi ametlike todintervjuude Iabiviimisel tuleb kasutada
viipekeeletdlgi teenuseid.

¢ Ratastoolikasutajaga raakimiseks puudke ise olla tema silmade kérgusel.

e Pimeda inimesega juttu alustades tutvustage end ja teiega kaasasolevaid
inimesi ning kirjeldage, kus nad teie suhtes asuvad. Arge unustage, et
pime inimene ei pruugi naha kehakeelt voéi marksonu illustreerivat
visuaalset informatsiooni.

e Arge parandage raakimisraskustega inimest, selle asemel dhutage teda
raakima, olge kannatlik, arge puudke ise tema eest sénu ara arvata.

e Valtige jargnevaid negatiivseid kisimusi: Mis teil viga on? Kas olite juba
suindides niisugune vdi juhtus mingi dnnetus? Kui kaua te juba selline
olete olnud?

e PoOorake pohitahelepanu positiivsele, kusige: Millega te tegelete? Kus te
tootate? Mdelge, millistele kisimustele teil endal meeldiks vastata.

Lopetuseks
Iga inimene on ainukordne ja vaartuslik. Tdstke esile inimese vaartusi, mitte tema

erisusi. Sellise suhtumisega aitate I6hkuda barjaari, mis eraldab “nemad” “meist”
ning takistab puuetega inimeste Uhiskonda integreerimist.
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Toetajad

Puuetega inimeste organisatsioonid ja muud kasulikud lingid

e Eesti Puuetega Inimeste Koda
www.epikoda.ee

Eesti Puuetega Inimeste Koda on puuetega inimeste organisatsioonide
katusorganisatsioon. Kojal on kokku ule neljakiimne
likmesorganisatsioonLiikmesorganisatsioonide kohta leiad infot siit
(http://www.epikoda.ee/likmed.html).

¢ Noorteklubi Handikapp

Aktiivne Ule-eestiline Uhendus , mille eesmarkideks on: toetada iga
inimese digust olla iseseisev; jalgida puudega inimeste Oigusi
puudutavate OGigusaktide taitmist ja vajadusel sekkuda; osaleda
puudega inimesi puudutavate uurimuste esmatahtsate valdkondade
maaramises, uurimuste labiviimises ja tulemuste anallusis; teha
koostddd riigi-, omavalitsusorganite ja teiste Uhendustega puudega
inimeste vordsete vdimaluste suurendamiseks; julgustada inimesi
aktiivselt osalema organiseeritud Uhistegevuses. Korraldab avalikes
huvides koolitusi, kampaaniaid, infovahetust, klubilisi Uritusi ja
pakub puudega inimestele suunatud sotsiaalteenuseid, m.h.
toohadive teemal.

e Tooturuameti todotsinguportaal

www.amet.ee

e Sotsiaalministeerium
www.sm.ee

EV Sotsiaalministeerium tegeleb riiklikul tasemel puuetega inimeste
téohoive ja sotsiaalse kaitse valdkonnaga.

e Astangu Kutserehabilitatsiooni Keskus

www.astangu.ee

Astangu Keskus toimib Uheaegselt puuetega inimeste kutse- ja
rehabilitatsiooniasutusena. Keskuses Opetatakse mitmesuguseid
erialasid alates arvutist kuni puhastusteenistuseni nii vaimu- Kui
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kehapuudega inimestele. Astangu Keskus on tddandjale hea koht
kontaktiloomiseks potentsiaalse puudega tootajaga.
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