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SISSEJUHATUS

Kasitlen bakalaureusettts sotsiaalvaldkonna spetsialistide turealpobleeme,
mida mulle teadaolevalt ei ole Eestis varem uuritud. Bakalautéupéthieesmark
on uurida sotsiaalvaldkonna t66tajate kokkupuuteid kliendit6ds esinevate ohtudega.
Kdrvaleesmark on argitada sotsiaalala tootajaid arutlema tooohiges®l ning

leidma konkreetseid vdéimalusi olukorra parandamiseks.

Sotsiaalvaldkonna all pean silmas koiki elualasid, mille lGlesandeksimestele
eesliini (front-line) teenuste pakkumine. Uurimuses olid ndus osalema uheksa
valdkonna spetsialistid - vaimse tervise rehabilitatsiooni, hoolekandsasut
lastekaitse, koolisotsiaaltoo, haiglasotsiaaltdoo, kriminaalhoolduse, @aitsimi,
haridus- ja noorsootdotajad. Nelja esimesena nimetatud ala esindasid kgks, edsta
kasitleda valdkonna erinevaid aspekte, Ulejdédnuid tks vastaja. Kuna Ukssande
olnud tootajate isiklike arvamuste vordlemine, vaid eesliini aladeakdlistuste

tegemine, on uhe valdkonna esindajate intervjuusid analtusitud koos.

raames moodunud aastal. Pilootuuringu abil soovisin selgitada turvaljguse
toovagivalla temaatika uurimise mottekust ning kaardistada proldedngi.
Eesmargi taitmiseks kusitlesin Tartu Maakohtu kriminaalhooldusakke, et
selgitada nende nagemust tookeskkonna turvalisusest. Pilootuuringu tuemuste
leidis kinnitust, et turvalisuse ja tbovagivalla teema vajab pohjakkumirimist.
Kriminaalhooldajad pidasid tookeskkonna peamiseks probleemiks suurt téokoormust

ning stressi ning koik olid kogenud klientide rinnakuid.

Pilootuuringu tulemustes ilmnes vastuolu, mis viitas toovagivallagmdseate
tegurite vahesele teadvustamisele ning sellele, et toOtagate kirjeldatud stressi

Uks pdhjusi voib olla nimelt sagedane kokkupuude klientide vagivaldse kaitamiseg



Lahtudes isiklikest kogemustest ja kokkupuudetest teiste sotsidéalatiajatega,
oletasin, et klienditdos esinev vagivald ei ole kriminaalhoolduse #pietsj vaid

esineb suhteliselt sarnasel kujul sotsiaalvaldkonnas tervikuna,atiiel otsustasin
bakalaureusetdds uurida sotsiaalvaldkonda laiemalt. Lisaks seminaigatustele
Ohutas mind teema uurimist jatkama kriminaalhooldajatest kolleeggide huvi ja

toetus.

Toovagivald on teema, millest sageli teavad ainult rindaja ja @nnat
Sotsiaalvaldkonna ttotajad suhtlevad klientidega peamiselt korvaligied@ileest
varjatult ning ei pruugi julgeda vagivallast raakida ka oma kgltele ja
tlemustele, kuna see ei sobi kokku asutuses kehtivate kirjutamatistegseg
Sotsiaalalal on peamine t66vahend spetsialisti enda isiksus, migtiikukkumised

ja probleemid on isikustatud ja neid voidakse hinnata kui t66taja ebapadevuse
naitajat. Toovagivalda ei saa kasitleda ainult to6taja ja klienelise nahtusena,

sest ta leiab aset teenuse osutamise kontekstis ning on suudétagh tkui

institutsiooni esindaja, mitte eraisiku vastu.

Bakalaureusetdd koosneb kolmest osast, millest mahukaim on uurimus. Kigandus
Ulevaade piirdub pdhimdistete selgitamisega. Uurimuse labiviimisetasatatud
pohistatud teooria ja narratiivide analtisi meetodit. Uurimismeetaailikul sai
otsustavaks nende sobivus t66 eesmargiga. Uurimustulemuste anallUsatoal esi
paradigmana, mis ké&sitleb ohustatuse fenomeni olemust, pohjuslikke tingimus

toimetulekut, konteksti ja tagajargi.

Ko&ik osalenud tundsid suurt huvi uurimuse tulemuste vastu, mistottu votsite enda
Ulesandeks t66d neile tutvustada. Avaldan toetuse eest tanu juhend=gadpetas
mulle, et “sipelgad ei alistu”, samuti kdigile uurimuses ostdgaja kolleegidele

Tartu Maakohtu kriminaalhooldusosakonnast.



1. PROBLEEMIPUSTITUS JA UURIMUSE EESMARK

1.1 Pilootuuring

Pilootuuringu viisin |&bi seminarit6d raames (llves 2002) ja selenérk oli uurida

Tartu Maakohtu kriminaalhooldusametnike nagemust tookeskkonna turvalisusest.

Kusitluse kaudu putdsin leida vastuse jargmistele kiisimustele

1.
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mida tdhendab kriminaalhooldusametniku jaoks turvalisus;

milliste tobkeskkonna teguritega turvalisust seostatakse;

kui turvaliselt tunnevad kriminaalhooldusametnikud end t66keskkonnas;

milliseid tegureid peavad ametnikud end ohustavateks;

millised on kriminaalhooldajate ootused seoses toOkeskkonna turvalisemaks

muutmisega.

Vastuste analtidsimisel oli voimalik vélja tuua jargmised tulemubéti)(

turvalisus tdhendas kriminaalhooldaja jaoks eelkdige kaitstust klidadisiva
vaimse ja/voi fulsilise vagivalla eest. Lisaks enda julgeolekule olirakegaoks
oluline kodu ja lahedaste turvalisus.

Enamus kriminaalhooldajatest vaitis, et tunneb end t66l turvaliseklddges
siiski moningaid ohukogemusi. Vastustest vdis jareldada, et taigstaliselt
tundsid end t66l ainult need kriminaalhooldajad, kes ei nimetanud Uhtegi
ohutequirit.

Vastustest oli vdimalik selgelt valja tuua kaks ohutegurite grupdiige
sagedamini nimetati kogetud ja/vdi potentsiaalset kliendipoolset rinnakut
kriminaalhooldusosakonnas vdi valjaspool. Teise suure rihma moodustasid
suurest tookoormusest ja stressist tulenevad tegurid.

Tooga seotud otsest hirmu oli enda vaitel labi elanud enamik kriminaal-
hooldajatest. Seejuures kirjeldati isiklikult kogetud kliendit6d juhtumeits, m

valdavalt seisnesid joobes vo0i psuthikahéairega kliendi ettearvamatusisés,



ametniku vastu suunatud verbaalses agressiivsuses, parasiitide v0i nakkasohus
koduktlastuste kaigus esinenud intsidentides. Vastustest jareldus, etkibht t
sagedamini olukordades, kus ametnik rakendab kliendi suhtes sanktsiooni voi
ranget jarelevalvet.

e KOoik vastanud kriminaalhooldajad pidasid olulisimaks turvalisust suurendavaks
teguriks tbhusat ennetustodd. Sagedamini nimetati vajadust elu- ja tGg@gBnne
kindlustuse, enesekaitsevahendite, individuaalse supervisiooni, selgelt
defineeritud standardite ja tervise taastamise vOimaluste leqérisle. Tahtsaks

peeti ohtlike juhtumite osakonnasisest labiarutamist.

Seminarito0 teoreetilises osas (llves 2002) olid ara toodud vakavott
kriminaalhooldaja turvalisust kasitlevatest seadustest, eeskirjgmgsihenditest.
Tahelepanu all olid avaliku teenistuse seadus, todtervishoiu ja té6oheades s
kriminaalhooldusseadus, kriminaalhoolduse ettevalmistamise ja tesstarhend,
kriminaalhooldusosakonna kodukord ja sisekorraeeskiri ning kriminaalhoolduse

valdkonna arengustrateegia aastani 2004.

Seaduste analliisidibid.) selgus, et turvalisust kasitletakse peamiselt materiaalse
kahju hivitamise seisukohalt, Ukski vaadeldud akt ei sisaldanud konkreetseid
juhiseid ohuolukordade ennetamiseks ega lahendamiseks. Samuti ei olnkid Uhes
aktis maaratletud, kuidas peaks toimuma ohuolukordade menetlemine
osakonnasiseselt ning millised vbimalused on ette nahtud rinnaku ohvnksudatt
ametnike t66voime taastamiseks. Kriminaalhooldusseaduses on sdtestatiku ja
psuihholoogi maaramine kriminaalhooldusosakondade juurde, mis aga ei ole
praktikas rakendunud. Nii t66tab psihholoog uUksikutes osakondades, piirdudes
grupindustamisega etteantud tundide ulatuses. Nounik, kelle Ulesandeks 1&iks ol
toojuhendamise labivimine ja ametnike ndustamine, on osakonniti erinevates
funktsioonides. Tartu Maakohtu kriminaalhooldusosakonnas tegeleb ndunik

peamiselt vabatahtlike kriminaalhooldusabilistega ja koolituse korraldamisega

Seminaritdo tulemustestb{d.) vdis jareldada, et kriminaalhooldajad hindavad enda
tookeskkonda turvaliseks vaatamata esinenud rinnakutele ja nende jaoks on
olulisemaks probleemiks suur téokoormus ja stress. Teisalt, asjadluryvalisuse
madiste seostus tOotajatel ainult Uhe kitsa aspektiga, samidik igibkogemus ja



konteksti tundmine véimaldasid oletada, et tegemist on probleemi sdapii
teadvustamisega. Stress ja t6dga rahulolematus on pigem tdggirnendega
tegelemine ei anna tulemust, kui tegelikku probleemi ei osata ‘,n&lendest
arutlustest lahtudes pidasin vajalikuks turvalisuse teema silgavaomahist

bakalaureusetoos.

1.2. Probleemipustitus

On teada, et sotsiaalvaldkonna td6tajad satuvad vorreldes paljudeetelgitsete
esindajatega suurema tdenéosusega klientide vagivalla v6i muu vésrkeatl
ohvriks (Littlechild 1995; Newhill 1995; Van Soest & Bryant 1995; Brockman &
McLean 2000; MacDonald & Sirotich 2001; E.S.R.C Study VAP 1997-2001;
E.S.R.C Study VRP 1998-2002). Seejuures on sagedasemad juhtumid, satdai si
fUlsilist vagivalda, kuid katkevad endas siiski suurt ohtu — parasiitigaga
haigustesse nakatumine, verbaalne ja fuusiline ahistamine, vagiwdil

kattemaksuga ahvardamine.

Reaalsete ohtude korval on olulised potentsiaalsed ohud ehk tdotajatguaite
voimalikest ohtudest (Littlechild 1995; Brockman & McLean 2000; E.S.Rud\st
VAP 1997-2001; E.S.R.C Study VRP 1998-2002). Nimetatud ohutegurite mdju ja
tagajarjed sOltuvad suuresti tdhendustest ja seletustest, nhés ameistatakse.
Tahenduste ja seletuste loomisel lahtub té6taja thelt poolt isikkkggmustest ja
hoiakutest, teiselt poolt aga kutseidentiteedist ning asutuses kaimés kehtivatest

arusaamadest.

K&aesoleva bakalaureuset6d uurimuslik osa hdlmab lisaks otsesealetnuseid
osutavate lastekaitse-, vaimse tervise rehabilitatsiooni, koddialits,
haiglasotsiaaltod ja kriminaalhoolduse valdkondadele ka haridus-, noorsoatdo- |
peremeditsiinisfaari, mille pohiline eesméark ei ole sotsiaadfiiia otseses mottes,

kuid mis siiski kuuluvad eesliinile.

Inglisekeelses erialakirjanduses (E.S.R.C Study Violencenstg&rofessionals in
Community 1998-2001; E.S.R.C Study Violence Research Programme 1997-2002)



tahistatakse maoistega ,eesliini tootajadfront-line workers) spetsialiste, kelle

tlesandeks on osutada esmaseid ehk pdhivajadustega seotud teenuseid.

Ohustatus ei ole pelgalt t6otaja probleem, sest enamasti tuleaednreetist, mitte
tootajast kui isikust. Sotsiaalvaldkonna spetsialist kuulub sisteernte, t@isteks
osadeks on klient ja organisatsioon. Koik stisteemi osad mdjutavad uksteise kaitumist
ja kutsuvad esile vastureaktsioone. Organisatsioonide kirjeldamise Uksispea
moisteid on organisatsioonikultuur, mille loovad suures osas konkreetses
organisatsioonis todtavad inimesed. Organisatsioonikultuuri iseloomustavad
vaartused, hoiakud, kaitumis- ja suhtlemismustrid, formaalsed ja irdisech

reeglid ja muud néaitajad, millest to6taja lahtub enda t66 hindamisel.

Sotsiaalvaldkonna spetsialist on td0ulesannete taitmisel tihti Usaettenfa seetdttu
peetakse loomulikuks, et ka vastutus ja probleemide lahendamine onitdikhass

Samas puuduvad tal vdimalused ja volitused vajalike muutuste tegemiseks.

Pilootuuringus alustatud teema edasiarendamisel ja valimi lameselaon mitu
pdhjust: esiteks, kirjeldatud ohud ei ole kriminaalhoolduse valdkonnale spedsijf

vaid on tuttavad enamikule ,abistavate” elukutsete esindajateleckBlan &
McLean 2000; E.S.R.C Study VAP 1997-2001; E.S.R.C Study VRP 1998-2002).
Teiseks on vaja uurida, millisena ndevad tootajad organisatsiooralj&eddivaid
reegleid. Pilootuuringus vaitis suur hulk vastanutest, et tunneb endutialigelt,
teiselt poolt selgus, et valdav enamus uurimuses osalenutest on kogsricbtu.
USA-s labi viidud analoogilises uurimuses (Addressing CorrectiOffaders Stress
2000) seletati seda ametnike sooviga varjata tegelikku olukorda, sestepnadest
raakimist ja abipalumist peeti ebaprofessionaalseks. Kolmandaks|egrob
tervikliku ké&sitlemise huvides on vaja selgitada, kuidas todtajad ohuolukordi
lahendavad, milliseid vdtteid, strateegiaid ja abivahendeid kasutavad.
Kriminaalhooldajate kisitlemisel selgus, et vastutuse tdokeskkonnmadpanse eest
Ulemustele ja seadusandjatele. Vaid uUks ametnik pidas oluliseksté@asdamist
probleemilahendamise- ja toimetulekuoskuste valdkonnas. Samas on Uddidalt t

et sotsiaalvaldkonna tdotajate peamiseks tdovahendiks on isiksus, mictkava:
head professionaalsed oskused. Neljandaks on ohukogemuste kirjeldalolisel

avada kontekst, samuti omistatavad tahendused, seletused ja hinnangud. @hustatus



voib olla erinev tdhendus ja sisu nii indiviidi kui valdkondade tasandiendeaks,
sotsiaaltoOtajate seas on vaja algatada diskussioon, sest td0keskk@amuampae
algab kdigepealt probleemide teadvustamisest. Oluline on teavitadsakotanjaid
probleemidest ja nende lahendamise viisidest, erinevate valdkondadat&atdijp

olla kutsekaaslastelt tiht-teist dppida.

1.3. Uurimuse eesmark

Bakalaureusetdd peamine eesmark on wuurida sotsiaalvaldkonna tootajate
kokkupuuteid kliendit6ds esinevate ohtudega. Kdrvaleesmérk on argitada atasiaal
tootajaid arutlema tbédohutuse teemal ning leidma konkreetseid voinodiksirra

parandamiseks.

Eesmargist lahtudes pustitasin jargmised uurimiskisimused

1. Millised on sotsiaalvaldkonna spetsialistide kogemused seoses kliendit6o
ohtudega?

2. Milline on sotsiaalvaldkonna spetsialistide nagemus tookorralduse sawelks

muutmise vOimalustest?

10



2. KIRJANDUSE ULEVAADE

2.1. Sotsiaaltdod ehk t66 sotsiaalalal

Sotsiaaltod pdhineb vaartustel, mis réhutavad inimese vaarikust, temsi {ag
vajadusi (Sergo 1995:102). Bakalaureusettos lahtun sotsiaaltto jalsatdieonna
kasitlemisel sdnaotsiaalnelaiemast tdhendusest (Eesti sotsiaalkaitse kasiraamat ja
sOnastik 1998). Sotsiaaltod valdkonnana kasitlen elualasid, mille Ulesandeks on
osutada inimestele teenuseid, mis aitavad kaasa nende pareimedtulekule ja
heaolule (EV Sotsiaalministeerium). Seega hdlmab sotsiaaltotvaldkesdld&zas
tahenduses lisaks erinevate kliendirihmadega tegelevatele soidmatele ka
peremeditsiini-, hariduse-, hoolekande- ja noorsootddspetsialiste. Brauetetoos
kasutan sunontdumidena mdisteid sotsiaaltoé valdkond, sotsiaalvaldkond ja

sotsiaalala.

MOnevorra vajab kaesolevas kontekstis selgitamist haridus- ja pditsime
spetsialistide roll sotsiaalala tb6tajatena. Viimastelad@son paljudesse koolidesse
todle asunud koolisotsiaaltootajad, kelle peamiseks Ulesandeks on ennetav t66
koolikohustuse eiramise probleemidega, koolikohustust eiravate Opilaste
rehabiliteerimine, lapse lahikeskkonna ressursside uurimine, kooliltishdamine

ja vahendajaks olemine konfliktides, mille Gheks osapooleks on Opilanejdkdada
2001:47-55). Kuni koolides puudus sotsiaaltdotaja ametikoht, tegelesid koigi
nimetatud kisimustega klassijuhatajad (Kadajane 2001; M&ttus 2002; igafiaV
Pohikooli kodulehekilg). Praegusel ajal tuleb klassijuhataja kui skigitega roll

iImsiks eriti vaikestes ja maakoolides, kus ei ole sotsiaaltootajat.

Perearsti ja —0e kokkupuude sotsiaaltoo valdkonnaga on analoogne. Haigesium

seondu alati pelgalt raviga, vaid toob patsientidele sageli kaagmduaslikke ja

11



sotsiaalprobleeme (Anderson 2002). Igapdevases arstito0s on vahetegemine
sotsiaaltdoga raske. Eriti puudutab see koduvisiite, kus paljudel juhtudae
eesmargiks niivord inimese ravimine, kui tema A&rakuulamine ja m@oiik
lahenduse leidmine kas iseseisvalt voi koosto0s sotsiaaltootajaganfégs 1999;

refereeritud Anderson 2002).

Klientidena olen bakalaureuset6ds kasitlenud kdigi eelnevalt nimetaltdkibondade
teenuste kasutajaid — lisaks sotsiaaltoo Kklientidele kitsambendéses ka
koolidpilasi, noortekeskuste kulastajaid, hoolekandeasutuste elanikke ning
perearstide patsiente, samuti nende pereliikmeid ja |&hedasi, kestol osutatava

teenusega ning omavad kontakte sotsiaalala spetsialistidega.

2.2. Sotsiaalto6 probleemid

2.2.1. Sotsiaaltdotaja ja kliendi suhe kui pingkai

Shulman’i (1991:119-121) sotsiaaltdd interaktsioonilise mudeli jargi moaauista
organisatsioon, tootaja ja klient stisteemi, mille kdik osad mojutavaetdest.
Professionaalne koolitus peab Shulman’i hinnanglldid.j aitama tddtajal
teadvustada ja labi modelda asjaolud, mis mdjutavad kliendisuhet ja rvédih
klienditoos kasutusele nii, et tulemus oleks positiivne. Professiondalsasddab

moju tdotaja taust: tema eelnev elu- ja tobkogemus, haridus, vanus ja fulgedO

on tootaja eelnevad kogemused seoses kliendirihmaga, kellega ta t66s kokku puutub,
soolised ja vanuselised eelarvamused ja stereotiibid, samuti tédiehad seoses
abistamissuhtega ja ettekujutus oma kohast asutuses - kas ta tandeb

vaartuslikuna voi mittellpid.).

Abistavates elukutsetes on téahtsal kohal aitaja ja abistatavajsubestasmoju
(Niskanen et al 1997:10-11). Raskust lisab teadmine vastutusest, es8ltuisteise
inimese heaolu. Inimsuhtet6d valitakse kutsumuse tbttu ja seal onedeldestud
annus eneseohverdusvdimet. Mida altruistlikuma eelhoiakuga t60d tehakse, s

rohkem tehakse pingutusi ja seda raskemaks voib t66 muutuda. Tulemusek$avdib ol

12



kaks kannatavat inimest, kellest ks kannatab selleparast, etséa @bi ja teine

sellepérast, et ta ei oska abi anda (Niskanen et al 1997.)10-11

lgapéevatdd ndudmisi on raske taita, kui praktilisi oskusi on vahe. Kaarie kaib

ule jOu, on tagajarjeks stress ja tookohal kurdetakse ebameeldiva t660hkik®nna
Unustatakse kergesti, et suur osa raskustest tulenevad t66tajast leumizaga teab
palju, aga oskab vahe. Kui tekivad probleemid, puitakse nende pdhjusi leida
meelsamini mujalt kui oma koiundimatusest. Alati vOib laiduvaarseda le
tootingimustes, tbotajate vahesuses, majanduslike viimaluste vaheésesesires

jadb markamata tootaja vahene professionaalbigs)( Efektiivseks t66ks vajalikud
oskused ei ole midagi erilist, neid kasutatakse kullalt palju kpadmaase eluga
hakkamasaamiseks, tegemist on elamise oskustega (Shulman 1991:123).
Professionaalse treeningu eesmark on Opetada elamise oskusdi jdirefektiivselt
kasutama, nii, et need vbimaldaksid tegeleda ka tabuteemadegaf emigasik
inimesi hoidub Ipid.).

Algajad tootajad kipuvad koostdo6 asemel kliendi eest muutusi ara teggma,
kirendada soovitud parema seisundi saavutamist (Shulman 1991). Cherniss’i
(1995:22) vaitel annab erialane ettevalmistus ettekujutuse tootanieemlses
keskkonnas, organisatsiooni reaalsusesse sattumiseks ei ole koohudpetdmis.

Selge ettekujutus valdkonna funktsioonist peaks olema ks erialase &gadus
kaasnevatest kogemustest (Shulman 1991:124). Haridus peaks muutma selgeks
"abistamise” rolli ja julgustama kasutama loomulikku abistamisugiamitte kliendi

"eest" vOi "jaoks", vaid "koos" kliendigdhid.). Cherniss (1995) peab voimalikuks,

et alati ei ole viga tO6tajas, vaid erialase ettevalmisttgsgeme dldises

ebaadekvaatsuses.

Kadushini (1992:258) arvates on monedel tdotajatel rohkem eeldusi strgssiks
labipdlemiseks. Lisaks muudele teguritele on oluline, kuidas to0tageeeb
pingetele — tootaja, kes suudistab labikukkumistes ennast, olukorda objektiivsel
hindamata, ,on tules, et labi pdledalbifl). Tahtis on ka sotsiaaltdbtaja
enesehinnang, naiteks ettekujutus endast kui abistajast, heastntselsra ja
arusaajast inimesest muudab ta haavatavamaks, sest loomulikugloenidf mis

tekivad klientide suhtes - viha, pettumus — surutakse maha, efgabt&“ mulje.
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Lisaks toob Kadushin (1992:259) valja, et toopingete tekkimist soodustavad

toovalised stressid ja paljude erinevate pingete kumuleerumine.

Paljud sotsiaalala spetsialistid tegelevad inimestega,l&eadepidevas stressis. Nad
kohtuvad klientidega nende elu kriisimomentidel. Kliendi tunnetega kohtwefeke

on intensiivne, kuna sotsiaaltdotajaid koolitatakse olema tundlikud. Scsiaaseid
osutavad asutused on klientide jaoks tihti vimaseks véljapaasuks vaeme nad
kohanud ebaedu koolis, peres, kirikus ja paljudel juhtudel ka seaduskuulekuses
(Kadushin 1992:245). Sotsiaaltootaja klientideks vdivad olla ka inimesed, kes ei
soovi abi ja on teenuste suhtes resistentsed voi vaenulikud. Lisaks kuklientide

hulka inimesed, kelle Kkaitumine on tbo6tajale vastuvbtmatu, néaiteks laste
vaarkohtlejad ja vagistajad (Kadushin 1992:243-248). Edutud kliendid seavad
sotsiaaltootaja oskustele, ajale ja emotsionaalsele enevg@gdesuured ndudmised.
Oluliseks stressoriks on veel asjaolu, et tdotajal puudub kontroll kdieimid

kestvuse ulelid.).

Kliendid ei kontrolli end pingete tottu alati ja nende tunnete maéarklasaled
sotsiaaltootaja. Fuusilisi rinnakuid esineb harva, kuid seda enam puutub
sotsiaaltdotaja kokku verbaalse vagivallaga. T6o6taja tegevus pdhjustab kliendi

tihti olulisi mojutusi, tootajale on sellised siindmused pingete alljksdst tal tuleb
otsuste langetamisel tihti Iahtuda piiratud infokogusest, mis pohjulsédmnelust ja
arevust. Veel on stressi allikaks aja ja ressursside jagaraljugle klientide vahel —

puhendudes uhele, tuleb teiste arvelt kokku hdiaid.§.

2.2.2. Organisatsioon kui pingeallikas

Organisatsioon on inimeste thendus, kellel on Uhised eesmargid, milletpodle
tehes pudelda (Valk 2003:42). Organisatsioon on sisteem, mis koosneb nafast os

— inimesed, struktuur, eesmargid, tehnoloothal().

Kadushini (1992:225-226) jargi iseloomustavad institutsiooni kaks tegurite gruppi:
1. instrumentaalseéhk tlesandekesksed tegurid, mis on seotud teenuse

osutamiseks vajalike tingimuste loomisega;
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2. ekspressiivsedhk inimestekesksed tegurid, mis on seotud tdotajate rahulolu,

mugavuse ja psuhholoogilise heaolutundega.

Organisatsiooni sisekeskkonna moodustavad mojurid, mida kdige laiemas
tahenduses voib nimetada organisatsioonikultuuriks. Organisatsioonikultuuris
eristatakse siva ja vaadeldavat kultuuri (Valk 2003:42; Roots 2002:17). Stvakultuur
on pdhivaartused, mis kajastuvad asutuse missioonis ja Utlevad, mida ja kuida
organisatsioon teeb: mida vaartustab, milline on strateegia, kuiskdakse vastu
otsuseid. Vaartusteks vdivad olla naiteks — ,klient on kuningas*, voi ,@dtajred
on ka meie mured” (Valk 2003:42). Tugev vaartuste moju voib olla ordsioisaile
ohtlik, sest kui keskkond muutub, kaotavad vanad vé&artused aktuaalsuse ja

toimetulek s6ltub uute vaartuste kujunemise kiirusest.

Vaadeldav kultuur on nahtav koigile organisatsiooniga kokkupuutuvatele inimestele
ja koosneb jutustustest, kangelastest, kommetest ning kdbldst Kangelased on

need tbotajad, kes tegevuses nditavad vaartusi ja esitavad Oigeid idsdisem
Kommete ja rituaalidega on seotud organisatsiooni jaoks olulised taichirg
todlevotmine, koosolekute pidamine, kommunikatsiooniviisid ja vormid. Jutustused
on seotud sUndmustega organisatsiooni ajaloos, mida raagitakse koigile
uustulnukatele ja meenutatakse rasketel aegadel. Jutustused kannavad
organisatsiooni identiteeti (Valk 2003:43)

Kommunikatsioon kdige laiemas tdhenduses on informatsiooni edastamine ja
vastuvotmine. Kommunikatsioon on tihedalt seotud organisatsiooni struktuuri,
protsesside ja kultuuriga (Valk 2003:199). Kommunikatsiooni vofivad hairida
futsilised voi tajuga seotud tdkked ning kultuurilised erinevused tootagtel

(Valk 2003:202-203). Kommunikatsioonitdkete alla kuulub ka huumori kasutamine
pingeleevendaja vOi tegeliku suhtumise varjajana (Valk 2003; Kadushin 1992;
Shulman 1991). Anne Valgu jargi (2003:202-203) vdivad kommunikatsiooni
takistada ka rolliootused ja staatus, mis mojutavad suhtlemisk@iimformatsiooni
edastamine on tugevasti seotud voimuhierarhiaga. Alluvad voivad raalmansea

juht kuulda tahab, kartes sattuda vastuollu.
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Shulmani hinnangul (1991:129) vdib juhtkond Klienditb6ga seotud traumaatiliste
juhtumite korral olla véimetu ,kuulma“ voi ,ndgema“ probleemi, pustitadageli
vastukusimuse - "kes kuulab tlemust voi aitab teda stressis?". $hrdmatab, et
juhtkond ei tohiks mingil juhul pidada kliendisuhtest tulenevaid traumasid &6taj
eraasjaks, sest need mdojutavad kogu kollektiivi levi-efepirgad-efect)(lbid.)
kaudu. Traumaatiliste kogemuste tulemusena voivad to6tajad hakata edaspidi
lahendama sarnasena tunduvaid olukordi "kiiremini" vOoi véltida teatud
téoulesandeid. Samuti seostab Shulman traumaatiliste kogemustega ébistiajse
voimekuse ja positiivsete suhete vahenemist. Tegemist on tsirlkulpaotsessiga,

kus traumaatiliste kogemuste tagajarjed pohjustavad kaitumismuutusionesd
omakorda saada uute traumade pohjuseks. Pinge kasvades suureneb labipblemise
tdenaosus. Kuhjunud pingete tottu vdib vaheneda ttotaja vOime abi vastu vétta
(Shulman 1991:129).

Organisatsioonid voivad olla orienteeritud vGimule, rollile, sooritugel®etusele
(Harrison & Stokes 1992, refereeritud Roots 2002:43).

Toetusele orienteeritud organisatsiooni tunnused on (Harrison & Stokes 1992:20-21;

refereeritud Roots 2002:48-49):

e inimesed abistavad Uksteist ka siis, kui see ei ole ametijuhendis ette nahtud;

e inimesed suhtlevad palju, arutavad omavahel mitte ainult td6ga seotuaukijsi
vaid ka isiklikke asju;

¢ inimestele meeldib koos aega veeta ka valjaspool t60d;

e td0levotmisel lAhtutakse meeldivusest ja sGbralikkusest;

e inimestele antakse eksimuste korral alati veel tiks vdimalus;

e inimesed teavad, et vajadusel teeb organisatsioon nende heaks tunduvalt rohke
kui to6leping ette ndeb, samuti hoolitsevad inimesed organisatsisooni eest;

e inimestel on Uhised tahtpaevad;

e vaartustatakse harmooniat ja vélditakse konfrontatsiooni, teinetdisahedi
olulise kiisimuse lahendamata jatmise hinnaga;

e inimesed ei jata Uksteist t66! hatta.
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Sotsiaalvaldkonna  asutused kuuluvad Kadushini (1992:227) hinnangul
institutsioonide hulka, kus tuleb rohkem tahelepanu poOérata ekspressiigete e

tootajate eest hoolitsemisega seotud teguritele.

2.2.3. Sotsiaalt6o olemus kui pingeallikas

Kadushin (1992:248-255) toob valja jargmised sotsiaaltod olemusest lahtuvad
aspektid, mis vdivad tekitada pinget ja stressi:

e tO0taja vastutus uletab v6imu ja ressursid,;

rollid, mida tuleb taita, on ambivalentsed,

e ootused ja eesmargid ei ole selgelt sbnastatud vdi on vastukaivatt pabie
kliendi abistamine, teiselt poolt temasse kriitiline suhtuminetganusele
sobivuse hindamine;

e kehtib vBimu ja vorduse vastuolu - professionaalina ollakse "paremad" kui
kliendid, omades 6igust neid hinnata ja nende ule otsustada. Humanistliku
traditsiooni kohaselt peaks suhe olema vordne;

e puudub objektiivne vordlusalus t606 tulemuslikkuse valjaselgitamiseks;

e labikukkumine on isikustatud, kuna peamiseks t60vahendiks on tdotaja ise.

Lisaks nimetatutele vOib pidada oluliseks teguriks avalikkuse poaltidedrgeid

ootusi (Kadushin 1992:255-258). Sotsiaalalal to6tamine toob kaasa avalikkuse
ootuse, et ollakse "inimsuhte spetsialist”, et ollakse parem vaakikgasa VOi
naaber. TOotaja jaoks vdib avalikkuse jaoks oodatava kaitumise "méatawila

raske ja juhul, kui satutakse raskustesse oma lahedaste péraskseoditdnda
suuremat labikukkumist ja pettumust, kui "tavaline” inimene (Kadushin 1992:252).
Karen Postle (2002:335-348) toob valja, et Uhiskonna suhtumine sotsiaaltdosse on
muutunud kriitilisemaks. Varem oli suhtumine respekteerivam ningseated

selliseid kiisimusi, nagu, kas sotsiaaltood tldse vajdbamn)(
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3. UURIMUS

3.1. Metoodika kirjeldus

3.1.1. Meetodi valiku pdhjendus

John W. Creswelli definitsiooni jargi (1997:7) ,on kvalitativne uurimeadmiste
hankimise protsess, mis baseerub erinevatele metodoloogilistéiisit@nidele ja
seletab sotsiaalseid ehk inimestega seotud probleeme®. Schwargit(2001:213)
kirjeldavad kvalitativsed andmed uuritava nahtuse olemust sdnalisessv Sona
kvalitatiivne viitab kvaliteedile ehk teatud néhtuse vOi objekti loomupteas
omaduselelbid.). Mikko Lagerspetz (2000:5) votab kvalitatiivsete ja kvantitatiivsete
meetoditega uuritavad valdkonnad kokku jargmiselt: “kvantitatiivsetetauiega
vastatakse kisimustekali palju? ja miks? kvalitatiivsete meetodite pdhikisimused

onkas?ja kuidas?".

Sotsiaaltod praktikast lahtuvate uurimuste |abiviimiseks on kvalgati
uurimismeetodid vaga sobivad, sest inimestele osutatavate teenuiitenvals on
lisaks mootmisele vaja uurida ka tdhendusi, mida ei ole voimalikifiisessrida
kvantitatiivselt analltsitavatesse kategooriatesse voi tlupolossgat(&cott 2002).
Kvalitatiivsete uurimuste vaartus seisneb selles, et nende ahibioralik muuta

suhtumisi ja selle kaudu omakorda praktikbid.).

3.1.2. Pdhistatud teooria meetod

Pohistatud teooria meetodit kirjeldasid esmakordselt 1967.aastal sogsibBarney
Glaser ja Anselm Strauss (Creswell 1997:56; Ezzy 2002:7) sumbolili
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interaktsionismi mudeli edasiarendamise kaigus. Pdhistatud teocaaéoaks on, et
sotsiaalset nahtust vaadeldes ei kontrollita eelnevalt pustitdoda kehtivust, vaid
sustemaatilise andmete kogumise ja anallusiga luuakse teoeeatilidel néhtuse
selgitamiseks. Teooria ,pohineb” seega kogutud andmetel ja tahelagal ning

sobib hésti nahtuste uurimiseks, mille kohta on vahe teoreetiligrjalat (Ezzy

2002; Creswell 1997).

Peamise  andmekogumise  meetodina  kasutatakse  pOhistatud  teoorias
suvaintervjuusid, kuigi andmete allikaks vdivad olla ka dokumendid ja muud
kirjalikud materjalid. Andmete kogumise ja analllsimise proteesparalleelne.
Creswell iseloomustab protsessi ,siksakilisena® (1997:57), mis téabeetideatud

uhiku andmete analtusimise jarel voib tekkida vajadus lisainformatsaamiseks
uuesti tegevusvdljale naasta. Pdhistatud teooriale on iseloomulilkcetdise

valimikoostamise p&himote (Kalmus 2002; Ezzy 2002; Creswell 1997).

Pdhistatud teooria meetodi jargi koosneb andmete analliiisimise pnoliteEst
faasist (bid.). Avatud kodeerimise faasis uuritakse tekste, markmeid ja dokumente
neis sisalduvate algsete kategooriate loomiseks. Anallusiprotsasss ehk
telgkodeerimise faasis moodustatakse andmetest uuel moel paradigilad,
hulgast leitakse telg ehk keskne fenomen, selgitatakse véalja pkingushgimused,
madaratakse kindlaks strateegiad, maaratletakse kontekst ja kwéleded
tingimused ning I6puks kirjeldatakse fenomeni tagajargi. Selektieskeerimise
faasis defineerib uurija keskse siizee, mis Uhendab telgkodeérisdadud

kategooriaid.

Andmete kogumise ja analltsimise tulemuseks on probleemi vGi inimeste
populatsiooni olemust seletav teooria, mis esitatakse narratittsstyse (Strauss ja
Corbin 1994, tsiteeritud Creswell 1997:56), visuaalse mudeli (Morrow qaviBr
1995, tsiteeritud Creswell 1997:56) vOi hiipoteeside ehk teeside kogumieswelr

ja Brown 1992, tsiteeritud Creswell 1997:56).

Kaesoleva bakalaureuset6d uurimuse labiviimisel on kasutatud pd&histatui teoor
meetodit, sest eesmark on uurida sotsiaalala to6tajate ohudtatusotsiaalset

fenomeni.
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3.1.3. Narratiivide analttsi meetod

Narratiivi aluseks on lugu voi jutustus, milles on pohiline tegevusegatdeminek
uhest olukorrast teise ja moisteteahela likumine (ENE 6:555)ataide uurimine

on kasutusel paljudes valdkondades, mida Uhendab oletus, et lugude jutustamine
elu kui terviku osa ja inimesed annavad oma elukogemustele taherihise |
narrativide ehk jutustuste (Rossmann ja Rallis 1998:73-74,185; Schwandt
2001:169).

Gergen (1998) eristab kolme algset narratiivi vormi, mis orekigeerulisematele
struktuuridele: stabiilsusnarratiivi sisu valjendab stabiilsust, npajgiamist;
progressiivne narratiiv [6peb sageli vaitega: ,olen 6ppinud oma argligkyesgu
saama ning olema inimestega avatum ja s@bralikum®; repmesanarratiiv vaidab
eelmisele vastupidist ja |6ppeb sageli lausega ,Ma ei suuda emam elu

kontrollida“. Regressiivse suunaga jutustused teenivad tihti tdhelepanu ja kaastunne

Uurijate vaitel taidavad narratiivid mitmeid funktsioone isiku, kogukonna ja
thiskonna tasandil (Ezzy 2002; Gergen 1998; Rossmann ja Rallis 1998). Nii on
jutustamise reegleid jargides voimalik luua tunne, et elusindmusediseeadavad

ja juhitavad ning elu omandab métte ja sindmused tédhenduse. Lisaks aitavad
narratiivid kujundada ning sailitada personaalset ja ajaloolistiidetit Identiteedi
oluliseks osaks on malu: ,nduetekohagptbperly) maletada tdhendab luua jutustus,
millel on piisavalt hasti vormistatud narratiivi tunnused“ (Gergen 1998)eks
identiteedinarratiivide alaliigiks vdib pidada erialanarratiive, ghistusi, mida on
kombeks raakida teatud eriala inimestel.

Narratiivide uurimisel keskendutakse inimeste poolt jutustatud luguadisirile ja
sisule. Narratiivides on voimalik eristada algust, keskpaikadppu ning nende
koostamisel lahtutakse kindlatest seadusparasustest. Struktureenaldtisa
(Rossmann ja Rallis 1998:185) puhul selgitatakse valja narratiigukyskkuvote;
2)orientatsioon ehk koht, aeg ja osalised, 3)komplitseeriv tegevus vOi teg@des

4)hinnang ehk tegevuse tahendus; 5)tulemus ja 6)kood. Véhem struktureeritud
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laheneminelpid.) kodeerib jutustused sisu jargi ja vordleb intervjuusid omavahel, et

leida sarnaseid koode.

Bakalaureusetdds kasutasin narratiivide analliisi lisameetodinavjuntis
esinenud terviklike jutustuste sisu avamiseks. Meetodi kasuks otsustasiaigus,
kui andmetest selgusid huvitavad ,lood“ sotsiaalala to6tajate igapéetod ja
ohtudega toimetulemise kohta. Oletan, et t66tajate jutustused on ermtiand ja
kasitlen neid kui Uhte to6pingega toimetulemise strateegiat.

3.2. Andmekogumismeetod

Bakalaureusetd6 uurimusliku osa teostamisel lahtusin pdohistatud teaoria |
narratiivide analtisi pohimotetest. Meetodite valikul sai maaraiesk®a vahene
erapooletu ja teaduslik k&sitlemine Eestis, eelneva kogemuse puudumwmeaada
autentset informatsiooni ning uurida konkreetset fenomeni. Andmed on kogutud
poolstruktureeritud intervjuude abil. Kisimuste koostamise aluseks olid
pilootuuringu tulemuste pdhjal tehtud jareldused. Intervjuu koosnes kuuest
pohikisimusest, mille all oli hulgaliselt lisakiisimusi, et saadanabkult pdhjalik
ulevaade vastaja hinnangutest ja ndgemusest. Intervjuude kaigus megHajslia
kiisimuste sdnastus, sOltuvalt vastaja erialast tekkisid taiendaaktidimused ning
monikord andis intervjueeritav Uheaegselt vastuse mitmele kisimusedevjuu

kusimustiku I6pus olid kbikidele vastanutele Uhised kiusimused isikuandmete kohta.

3.3. Valim

Valimi koostamisel lahtusin teoreetilise valimikoostamise pdhiesit Uurimuses
osalemine oli vabatahtlik, kriteeriumiteks olid t66tamine sotgséddkonna asutuses

ja oletatav toovagivallakogemus. Kdik valitud kuulusid eesliirant-line) tootajate

hulka, puutudes igapaevatttds otseselt kokku kliendi ja tema perekonnaga. 13
intervjueeritut jagunevad Uheksa erineva sotsiaalala valdkonna rralest kaks on

seotud asutusepdhise ja kuus kodupdhise teenusega. Lastekaitsevaldkond moodustab
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erandi, kuna Uks valdkonna esindaja kuulub asutusepdhise ja teine kodup®bhise

teenuse sfaari.

Nelja valdkonda valisin esindama kaks tootajat, et kasitleda vointaléiklikult

valdkonna erinevaid aspekte. Kutse intervjuudes osalemiseks esitasokidt 20

spetsialistile, kellest Uks loobus vahetult enne kokkulepitud intervjuud ja diuus

vastanud kirjale. Vastamata jatmise pdhjused ei ole teadalikig&utses selgitati

kdigile intervjuu eesmarki, labiviimise tingimusi ja konfidentssagle tagamise

abindusid. Uhelgi vastajale ei tehtud organisatsiooni poolt takistusivjutis

osalemisel. Vastajate isikuandmed on ara toodud jargnevas tabelis.

Sugu | Vanus | Haridus Valdkond Teenuse liik

N 43 uliépilane vaimse tervise | asutusepdhine
rehabilitatsioon

N 37 uliépilane vaimse tervise | asutusepdhine
rehabilitatsioon

N 45 rak.kBrgem| hoolekandeasutys  asutusepdhine

N 38 kérgem hoolekandeasutys  asutusepdhine

N 28 Ulidpilane lastekaitse asutusepbhine

N 31 kdrgem lastekaitse kodup®hine

N 27 kesk-eri koolisotsiaaltdd kodupdhine

M 38 Ulidpilane koolisotsiaaltod kodupdhine

N 25 rak.kBrgem peremeditsiin kodup®hine

N 28 kérgem haiglasotsiaaltdg kodupdhine

N 61 kérgem haridus kodupdhine

N 41 kérgem kriminaalhooldus kodupdbhine

N 30 kérgem noorsootoo kodupdbhine

3.4. Uurimuse kaik

Ajavahemikul 10.12.2002 kuni 18.01.2003 viisin labi 13 individuaalset intervjuud,
mille kestus varieerus 40 minutist kuni 2 tunni ja 15 minutini. Kaheksavjuud

kestsid alla Ghe tunni (40 kuni 55 minutit) ja viis intervjuud dle Uhe t(hiind ja

10 minutit kuni 2 tundi ja 15 minutit).
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Enne po&hiintervjuusid viisin [&bi Uhe individuaalse prooviintervjuu, mille edsma
oli katsetada kisimuste arusaadavust ja parandada seelabi voinvalddigdi teha
taiendusi. Intervjuu analttsimisel selgus, et kuigi oli vaja taiendaedgitada
Uksikuid mdisteid nagu ,organisatsioonikultuur” véi ,vagivald“ ja ,ohtlikukdrd®,

ei tekkinud vajadust kisimustiku muutmiseks. Nimetatud madistete aseretaiste
sOnadega ei olnud otstarbekas, sest Uheks uurimuse eesmargikdgitdidae
milliseid tédhendusi annavad uuritavad neile mdoistetele. Hiljem, péhijoude
tegemise ajal arvestasin prooviintervjuu kaigus tehtud tahelepanekuid.
Prooviintervjuud ma ei transkribeerinud ega kasutatud hilisemal andmete

analudsimisel.

Pdhiintervjuu kiisimused olid varem ette valmistatud, et tagada kdighdidaivate
alateemade kasitlemine, kuid intervjuude ajal ei jarginud malj&gaktuuri, vaid
andsin vastajale voimaluse [6puni raakida ka juhul, kui ta pdhiteemast &odrval
kaldus. Samuti ei seadnud ma vastajatele ajalisi piiranguid, egsshargiks oli
koguda vdimalikult palju kogemusi puudutavaid andmeid. Intervjuu labiviimise koha
valis intervjueeritav. Kuus vastajat valis intervjuu koha valjaspool édidkohta ja
kodu, thel korral kutsuti mind vastaja koju ja Ulejaanud kuus intervjuud leidstid as

vastaja tookohal.

Et tagada voOimalikult vdhene sekkumine ja moju intervjueerimise psdeses
hoidusin oma seisukohtade avaldamisest, piirdudes aktiivse kuulamisgdased
lisaklisimuste esitamisega. MOned vastajad valjendasid intervjubieddgmugavust
seoses lindistamisega. Abi oli taiendavatest kiusimustest jéestse kui
intervjuuvéliste teemade Ules kerkides diktofoni kinni ei pandud. See pikieoiokzis

kull intervjuu kestust, kuid oli 16ppkokkuvdttes siiski positiivne, sest vastupidine

toimimisviis oleks suure tbendosusega vahendanud informatsiooni hulka.

Lindistatud intervjuude kestus oli kokku ligikaudu 14 tundi. Enne andmete
anallusimist transkribeerisin intervjuud, saades tulemuseks arvtikighsti
kogumahus 576 kB. Vastanute konfidentsiaalsuse huvides eemaldasin isikute
identifitseerimist voimaldavad tekstildigud — sealhulgas asufastehanimed ning
isikuandmed. Samal pohjusel ei lisanud ma bakalaureusettdle kodeekumata

naiteid.
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3.5. Analuusimeetod

Andmete analldsimisel jalgisin pohistatud teooria protseduure. Intervjuud
nummerdasin valdkondade jargi, saades kokku Uheksa valdkonda. Sulgudes on
margitud intervjueeritute arv tihes valdkonnas:

vaimse tervise rehabilitatsioon (2);

hoolekandeasutus (2);

lastekaitse (2);

koolisotsiaaltoo (2);

peremeditsiin (1);

haiglasotsiaaltoo (1);

haridus (1);

kriminaalhooldus (1);

© 00 N o o b~ WD

noorsootoo (1).

Tekstide kodeerimine toimus kahes etapis. Avatud kodeerimise pohunottei
kasutades 16in tekstide pohjal suurel hulgal alakategooriaid, milkseshdasin
seejarel kuueks pohikategooriaks. Iga pdhikategooria koosnes erineva sisuga
teemadest. Igale kategooriale ja teemale vastab tahtkded: millele lisandub
analtusitava teksti valdkonna number. Kodeerimise teisel etapilifitheetrisin
telgkodeerimise pdhimotteid jalgides keskse fenomeni, pd&hjuslikud tingimuse
strateegiad, konteksti ja tagajarjed, millest omakorda moodustasstavaa
paradigma. Anallisi tulemuste esitamisel l&ahtusin viimatinimetgaradigmast.
Telgkodeerimise paradigma strateegiate all anallusisfdietekstis sisaldunud

narratiive.
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4. UURIMISTULEMUSTE ANALUUS JA ARUTELU

4.1. Ohustatuse pdhjuslikud tingimused

4.1.1. Kliendisuhte isearasustega seotud ohud

Kliendisuhe on eelkdige kahe inimese ja alles seejarel saisidébtaja ja teenuse
saaja interaktsioon. Too6taja tegevus, suhtumine ja reaktsioonid vaskliezks
pingetele ja negatiivsetele tunnetele vbivad osutuda maaravaks rinnaku
vallandumise juures. Palusin vastajatel kirjeldada enda ja kolledgidamist
olukorras, kui tekib tegelik vdi potentsiaalne oht, samuti neid tootd@orsejooni

ja kaitumisi, mida nad hindavad kliendisuhtele kahjulikuks.

Sotsiaalala spetsialistid peavad vaga oluliseks piiride ja psivea teemat. Sarnaselt
Uhele varasemale uurimusele (Selg & Strompl 2002; Selg 2002) tséssta
privaatsust liigse sekkumisega. Ohtlik on sekkumine ,kliendi asjadesna
toppimise” voi ,silma peal hoidmise” tahenduges/probleem on nende enda asi ja
el puutu minusse/.../(4LRYGI juhul, kui tootajate kaitumist hinnatakse ohtlikuks
perelikmete rollide suhteg.../lapsevanemad tunnetavad, et meie vdime neile
rivaaliks muutuda/.../(9LT)Piirid on seotud ka kliendi kohta kogutava infoga —
sotsiaalala spetsialistidel on sageli juurdepaas infokanalit@les sisu varjamist
vOib klient soovida — nditeks politsei vdi meditsiiniline info. Oht tekib, tiditaja
tegeleb varjatud infokogumisega, kasutades seda kliendi kahjuk&oht, kus ta

ongi anonidimne...see ei tahenda, et me andmeid ei kogu/.../(9LP)
Ohtlikuks v6ib osutuda see, kui to6taja osaleb aktiivselt kliendi peresiide

muudes konfliktides Uhe poole kaitsjana, lahendab olukordi fldsiliste voi muude

jouliste meetoditega.../on kdrvast sikutanud/.../(9LT9otab kliendilt liiga kiireid
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muutusi ja karistab, kui need ei toimu, lahtub kliendiga tootades sié@padést,
negatiivsetest hoiakutest voi stigmadést./probleeme on tekkinud just vene
poistega/.../(9HE) Viimatinimetatud kaitumisi seostatakse kirjanduses rohkem
algajate tootajatega (Cherniss 1995:71; Shulman 1991:123).

Vastajate hulgas peetakse tadhtsaks tddtaja eneseteadvugtarsigitiemisoskusi
ning rollikaitumist /.../teavad, et meie suhtume teistmoodi/.../(4LT)
»Ennastkahjustavateks* iseloomuomadusteks nimetatakse allaheitliidegtsmi ja
ohvrimeelsust'.../dilishinged ja esteedid ei saa to0tada lastega, kellel ei ole hea

lastetuba voi geneetilised omadused/.../(2LT)

Palju kirjeldatakse k&itumisi ja suhtumisi, mida vdib pidada pikisajatressi voi
|&bipblemise tunnusteks — todtaja ,toise” ja ,mittetdise” minaenine, |Ahtumine
kliendist kui teenuse saajast voi Uhiskondlike normide rikkujagkarjus tapselt
samuti lapsele vastu - mine ise/.../(3LVarjatud eesméarkide omamine seoses tb6ga
/...lei olda laste, vaid enda huvide eest valjas/.../(3hhy stagneeruming../ei

olda ndus asju muutma/.../(3LT)

Viimasena nimetatud néited lubavad oletada kiillalt levinud |abipoéeprisbleemi
sotsiaalvaldkonnas, sest kirjeldavad asetleidnud sindmusi. Kokkuvotteks voib
kliendisuhte kdige olulisemaks ohuallikaks pidada olukorda, kui to6taja jadklie
vahel puudub isiklik suhe ja selle vaga oluline aspekt — teraapiline ®éj juhul ei

ole teenuse osutaja kliendi jaoks usaldusisik, vaid pelgalt vahenddgiaalse
teenuse saamiseks ehk teenindustdotaja (Postle 2002).

4.1.2. Organisatsiooni isearasustega seotud ohud

Organisatsioon on ttotaja ja kliendi suhte vahetu keskkond Johnson (1982:228) ja
interaktsioonististeem, mille kdik koostisosad mdojutavad teineteistast&iu
(Shulman 1991:119-121). Organisatsiooni iseloomustab kultuur, mis lihtsustatult
Oeldes maarab kuidas peab t66d tegema, mis on lubatud ja mis keeldltnd,ani

O0ige ja milline vale k&itumine. Intervjuudest ilmnes, et mdiste

»organisatsioonikultuur® on sotsiaalvaldkonna toé6tajatele Uldiselt vaordsiis see
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tahendab/.../(21Q) Enamiku vastajate jaoks seostub see suhetega heade tavade
jargimise motteqd.../organisatsioonikultuur seostub pigem kaitumusliku poolega ja
omavaheliste suhetega/.../(810Ainult vaimse tervise rehabilitatsiooni todtajad
peavad organisatsioonikultuuri tdhtsaks ka ohtlike juhtumite seisukohalt.

Vastustest voib jareldada, et sotsiaalvaldkonnas pooratakse taheleplaihselt
klientide teenindamisele, mitte t66tajate eest hoolitsemiseleneie jaoks on koik
olulisem kui enesekaitse/.../(91CKui organisatsiooni voi Uksiku to6taja vaartusi
valjendab suhtumine ,klient on kuningas®, vbidakse klientidele lubada tavaolskorra
keelatud kaitumisi, Oigustades neid haiguse, alaealisuse vOi @mubdkEga.
Vastustest ilmnesid juhtumid, kus sellist vaartust kandev to6taja on sattunud konflikti
kolleegidega, kelle arvamus on erinév./(kuidas sa lubad endale niimoodi
delda/.../(210)

Veel selgus mitmest intervjuust, et konflikte vdib pdhjustada olukord, kus dndne
tootajad saavad klientidega paremini labi kui teisedte saate lastega hasti labi, see
00nestab meie autoriteeti/.../(310)06tajate varjatud ja avalikud konfliktid véivad
olla  pOhjustatud veel erinevast rollist/.../kasvatajad on...teenindav
personal...koristab, annab suda/.../(3l@gridustasemest, asutuses tb6tamise ajast
ja muutustesse suhtumisest../meie oleme muutmismeelsed, aga nemad ei
ole/.../(310) Kui juhtkond on noor vdi parema haridusega, vOib vanematele
tootajatele tunduda, et nad on vaartusetud ja korvale lukatihnemad kolleegid

ei taha tulla abi kuisima/.../(310).

Ohtlike juhtumite arutamiseks korraldatakse enamikes asutusteslusidit voi
koosolekuid, mille kirjeldused lubavad arvata, et paljudel juhtudel on neednpi
formaalsed kui sisulised.../koosolek 16ppeb ja ldheb edasi kusagil nurga
taga/.../(310)ning ei tdida oma eesmarki olulistest teemadest raakirhiselahel
I6ppeb asi kaagutamisega — mul oli ka/.../(21Djotajate omavahelised konfliktid

ja vbimumangud suurendavad t66ga seotud pingeid ja muudavad t6otajad klientide

vagivalla suhtes rohkem haavatavaks.

Organisatsioonis toimuv v0ib ohtude tekkimist soodustada siis, kui riskid on

teadvustamata ja reeglid ,keelavad“ ohtudest radkimise vOi nenedggdemise
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/...[Juhtkond peidab pea liiva alla /.../(21ICBhulmani jargi (1991:134) voib asutuse
kultuur mojutada tootajaid oma kogemuste avaldamiseks kasutama "kaudseid"
valjendusvahendeid - haigestumist, vastumeelsust teatud kliendigruppide VvO0i
téoulesannete suhtes ja muid sarnaseid kaitumisi. Samal ajal vdibrjdhtaltida
selliste teadete "lugemist”, mis ilmnes ka mdnedest intervjtiudesna ei tea, ei

kujuta ette...meie omavahelised suhted on head/.../(310).

Oht voib tekkida, sest vagivallast saadav traumaatiline kogemus aidjatsi
tootajaid levi-efekti gpread-efegt (Shulman 1991:129) kaudu, kahjustades terve
organisatsiooni toimimist. Kommunikatsiooni hairumine v6ib olla tingitud
organisatsioonis "kulalisena" tootamisest (Kadushin 1992:254) — intervjunuessi

see naiteks kooli- vOi haiglasotsiaaltootajate puhul, kes on teistsiadigéde
kriitilise hindamise objektiks /.../kedagi ei huvita, peaasi, et to60 oleks
tehtud/.../(6lIONGi sedavord autonoomsed, et organisatsioonireeglid neile ei laiene

/...Ima ei tea, kumma alla ma kuulun/.../(410).

Varjatud kommunikatsioon viitab keelavatele reeglitele, mille puhgatpkse ja
saadakse infot kaudsel tekl./valja ei ole Oelnud, isegi kui oleme mdelnud, et
kasvataja tegi vea/.../(310Yarjatud suhted ja kontroll v6ivad valjenduda ka nalja
kasutamises pingeleevenddja/iga vahetunni ajal naerdakse ja puitakse poorata
koik naljaks/.../(710ning juhul, kui to6tajad iseloomustavad koiki asutusesiseseid
suhteid ,headend’.../meil on tohutult hea kollektiiv/.../(71CKadushini (1992:415)
jargi iseloomustab ,haid“ organisatsioone kdrge kohesiivsus. Sejendéakeks on
grupimdtlemine ja -hoiakud, mis vahendavad loovust, individuaalsust ja grupi
seisukohtadele vastanduvate ning organisatsiooni arenguks olulist&kosdade

valjautlemist.

Kliendisuhtele m&jub halvasti organisatsiooni voimetus pakkuda piisavall halga
tasemel toetust (Shulman 1991). Intervjuude po&hjal voib jareldada, et kenami
osalejatest jadb rahule juhtkonna ja kolleegide pakutava emotsionaeissega.
Need tootajad, kes véljendasid rahulolematust juhtkonna toetuse ja selgamis
kinnitasid, et saavad kolleegidelt piisavalt emotsionaalset toehilke juhtumite
korral /.../meil on kombeks, et arutame parast, t6otaja peab saama end vélja
elada/.../(110)
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4.1.3. Sotsiaaltdo iseérasustega seotud ohud

Sotsiaaltood toimib pingeolukorras, kus thel pool on hoolitsemise, halagtuse |
harmoonia pdhimdtted ning teisel pool normaliseerimise printsiip (CAQHR).
Enamus sotsiaalvaldkonna tddtajaid tegelevad inimestega, keda voibdezaadel
thiskonna ohvrite, kui ka ohustajatena. Kontrollifunktsioon on ulekaalus, sest
sotsiaaltootajad esindavad stisteeme, millega inimesed, kedadatal @itiavad, on
sageli konfliktis (Colton 2002). Pinget suurendab valik, kuivord laheneda kkendil
individuaalselt ja kui palju arvestada inimeste kaitumist sededssotsiaalseid trende
(Scourfield 2002).

Intervjuude anallusimisel selgus, et mitu vastajat olid kogenud vassuestli
tooulesannetest tingitud ohtusid. Pdhjusena toodi valja vastuolu kliendi ikkasel
huvide vahel.../Uhest otsast oleme ametnikud, aga teisest otsast peaks olema kliendi
poolt. Kui ma kohtus kéain, siis on kaks mind — kui ma votan vanemlikke argusi

siis Uhelt poolt ma olen linna esindaja ja teiselt poolt peaksin kaitsma last/.../(3HE)

Sotsiaaltod olemusest tulenevaks ohuks voib pidada ka Kklientide negatiivseid
hoiakuid sotsiaaltod kui institutsiooni suhtes. Sotsiaalvaldkonna tootajepgahe

alla sattumine vdib kliendile seostuda potentsiaalse rinnaku vOi smmits,
millest tulenevalt vOidakse t66tajaid kahtlustada varjatud eesméaekiodgimises
/.../nad votavad meid nagu vaenlasi, et tuleb jalle mingi lastekaitse-
spetsialist/.../(3HE)

Sotsiaaltoo voib ohtude pdhjuseks olla ka vaartuste ja eesmarkide muutbitoise
kaasaegses sotsiaaltbos on otsene kliendit6d asendunud teenuste vabbigdaja r
kus paberitod moodustab suurema osa. Kliendiga suhtlemise aeg on vaga napp
puudub vdimalus usaldusliku suhte loomiseks, samuti lahtutakse kliendi tausta
hindamisel teistelt professionaalidelt saadud infost, mitte ksi&li suhtest (Postle
2002).
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4.2. Ohukogemused igapaevases t00s

Intervjuudes osalenud kirjeldasid igapaevases to0s esinenud ohukogemusi.
Tulemused sarnanevad Ameerika Uhendriikides, Soomes ja Suurbstaléibia
viidud uurimuste tulemustele (Brockman & McLean 2000; Menckel & Wata

2002; E.S.R.C Study VAP 1997-2001; E.S.R.C Study VRP 1998-2002). Nimelt
selgus, et koik intervjueeritud on oma senise karjaari jooksul kogemelVatilaadi

t6oga seotud vagivalda vdi muid ohte.

Vagivallaliikide defineerimisel Iahtusin tdhendustest, millisatérvjueeritud andsid
kirjeldatud juhtumitele. VAagivaldseks v6i ohustavaks hindavad sotsiaalala
spetsialistid kiimmet erinevat tegurit: fuusilist vagivalda, vdsledavéagivalda,
ahvardamist, ahistamist, pealekaebamist, suudistamist, parasiitiolgigatumist,
haigustesse nakatumist, I6hkumist v6i muul viisil materiaalse kighkjisamist ja
toollesannete vastuolulisusest voi tbdga kaasnevast vastutusest tulenevat

psuhholoogilist pinget.

Kdige rohkem kirjeldati verbaalse ja psthholoogilise végivalla juhigimieuid
nimetati ka uksikud ftusilisi rinnakuid. Muude ohtudena kirjeldati nakkusohtu ja

suurt pstihholoogilist pinget.

Vagivallajuhtumite kirjeldamisel hindas ainus meessoost vastdgakdhtude riski
tunduvalt madalamaks kui suur enamus naissoost vastajankeie kliendid tahavad
midagi saada ja ...tunnevad, et me oleme ametivdimude esindaja ja pllavad kaituda
viisakamalt/.../(40K).Ainult peremeditsiini valdkonna tootaja hindas riski veel
madalamaks. Anallusisin intervjuudes kirjeldatud ohukogemusi vagivallalijaide

ohutegurite kaupa, tulemused koos naidetega esitan alljargnevalt.
Jargnevas tabelis on &ra toodud erinevate valdkondade tO0tajate poolt e

nimetatud ohukogemused. Rdhutatult markisin need, mida valdkonniti kbige enam

kirjeldati:
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Vaimse tervise X X X X X X
rehabilitatsioon
Hoolekandeasutus| x X X X X X X X X
Lastekaitse X X X X X X X X
Koolisotsiaalt6o X X X X X X X X
Peremeditsiin X X X X X X X
Haiglasotsiaaltvo X X X X X X
Haridus X X X
Kriminaalhooldus X X X X X X
Noorsootoo X X X X X X X

4.2.1. Fuusiline vagivald

Fuusilisi rinnakuid tuleb sagedamini ette vaimse tervise reh&hoibai,
hoolekandeasutuse ja koolisotsiaaltoé valdkonnas. Fuusilisteks riannakuteks
nimetatakse toukamist/.../to6taja kukitas tema ette...klient likkas Olast
juhendajat/.../(1OK) |66mist /.../laps rindas tdotajat, vana naist ja 16i teda
/.../(20K) ja muud fuusilise jou kasutamist./tean vahemalt kahte juhtumit, kus
lastekaitsettotajale on ema k&sipidi kallale tulnud/.../(40K)/olen teada saanud,

et tegelikult on poiss ka flusiliselt kasvatajale liiga teinud/(20W)ejaanud
intervjueeritutel ei ole kokkupuudet fuusilise vagivalldgafuusilist meil ei ole ette
tulnud/.../(50K).

4.2.2. Verbaalne vagivald

Verbaalse vagivalla all mbeldakse peamiselt sellist kagyrkus klient valjendab

oma tugevaid negatiivseid emotsioone tto6taja isiku voi kditumise suhtesades

31



ebatsensuurseid voi tootajat solvavaid valjendeid/kuidas nimetada rovedat
sdimu/.../(20K) Ahvardamist, kaebamist ja siiidistamist peetakse verbaalse
vagivalla alaliikideks. Verbaalset vagivalda hinnati kdigi vastmaiolt vaga sageli
esinevaks ohuteguriké.../verbaalne on meil ausalt Geldes, eriti viimasel ajal
igapaevane asi/.../(7OK)/.../vagivaldne konepruuk, isegi kui saadetakse igale
poole... on ju ka verbaalne vagivald...see on igapaevane/.../(980K3ana ei
esinenud verbaalset vagivalda vaimse tervise rehabilitatsiooni vakllkébtajate
suhtes/.../verbaalset vagivalda dnneks ei ole/.../(1OK)tjeldustest nahtus, et
rohkem on verbaalset vagivalda nende to6tajate suhtes, kes Vaah&tentidele
ebameeldivaid vdi nende vabadust piiravaid otsukeithad on vaga vagivaldsed
toOtajate vastu verbaalselt, mul on paha kuulata, kui mulle réaéagitakse tteises
tootajast niimoodi/.../(90K).

4.2.2.1. Ahvardamine

Ahvardamist kirjeldatakse seoses olukordadega, kus kliendile segtikseyuid
/...lei saa, mida tahab ja siis kipub &hvardama /.../(6G¥¢pvitakse teatud digusi

ara votta.../kohtus... votsime vanemlikke digusi ara. Ja emal oli kaasas elukaaslane
ja tema ahvardas /.../(30K)i kohaldatakse sanktsioahi./tuli karistuse taitmisele
pooramine kbne alla ja ta hakkas &hvardama/.../(8C4€el voib dhvarduse esile
kutsuda kliendi ootustele mittevastav teerus/kui rahul ei olda — meie poolt
pakutava teenuse vO0i hindadega...siis on &hvardatud/.../(5U&nse tervise
rehabilitatsiooni valdkonna t66taja hinnangul vdib &hvardamist ette telkdige
seoses kliendi haiguse &genemiségdnad on sattunud mone vaimuhaige luulu
sisse/.../(10K) Ahvardused on mdnikord vahendatud, see tahendab klient vGib
pldda té6tajaid hirmutada oma sOprade vdi sugulaste kattemaksitgarukul on

palju probleeme ja ta on pahuksis kdigiga...ja ta ahvardab oma vangist valjatuleva

isaga meid/.../(20)Ahvardusi esineb kdigis valdkondades peale hariduse.
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4.2.2.2. Kaebuste esitamine

Kaebused on tdotajate hinnangul kliendi rahulolematuse valjenduseksl juled

kdige rohkem ette lastekaitse ja koolisotsiaaltdé valdkonna tdotajatédn
kirjutatud kaebekirju, et ta tuleks kiiresti kohalt maha votta/.../(B@t&aebustel ei

ole tootajate hinnangul sageli alust, nende pohjuseks voib olla tootEause
vaaritimoistming.../on Uks juhtum, kus ma olen ettevaatlik tegevuse suhtes, teades,
et tegemist on inimesega, kes meeleldi p66rdub kohtu poole/.../(B@&usi ei
kirjeldanud Uldse hoolekandeasutuse, kriminaalhoolduse, haiglasotsiaaltod ning
hariduse ja noorsoot66 valdkonna esindajad.

4.2.2.3. Suldistamine

Suudistamist tuleb tdotajate hinnangul ette nii Kklientide/meil on pidevad
suidistused, et me oleme subjektiivsed/.../(3®H) nende perelikmete poolt
/.../méaletan Uhte ema, kes studistas mind ja minu péevakeskuse persopaiia et t
tutart on seksuaalselt ara kasutatud/.../(1OKpuudistusi esineb koigis
valdkondades, monevdrra rohkem Kkirjeldati neid lastekaitse ja noorsootdd

valdkonnas.

4.2.3. Ahistamine

Ahistamise all moétlevad sotsiaalvaldkonna to6tajad peamiselt kornkddetadi voi
tootaja soovimatut tdlitamist ja nende tegevuse jalgimist eteldientide voi
korvaliste isikute poolt.../kellegi teise puhul ei tule see noormees sinna maja juurde
kummitama/.../(20K) Uldse kirjeldati kolme ahistamisjuhtumit, neist kahte
hoolekandeasutuse ja ihte peremeditsiini valdkonna to6taja poolt. Uhel juhul oli
ahistajaks lapsevanem./lapsevanem tuleb siia ja tahab last ndha...utleb, et see on
minu laps ja tema peab ja meie Utleme, et laps ei pea, vaid otsustali(&eK)

teisel juhul endine hoolealune ja kolmandal korral patsient. Koigis jutgsim
kirjeldati ahistajana psudhiliselt v8i emotsionaalselt ebassebiil isikut

/...Iskisofreeniahaige ema/.../(20KAhistamisega vOib kaasneda tegelik fuusiline
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vagivald/.../ta on ara I6hkunud meie maja uksi ja seinu/.../(2@Kid tootajat voib
heidutada hirm tdené&olise flusilise vagivalla eesdapse péarast olen ma dudselt,
Oudselt kartnud, et ta vOiks lapsega midagi teha vdi lapse &ara tappa/.../(20K)
Ainsana on narkomaani rinnakuga kokku puutunud peremeditsiini valdkonna t66taja
/.../patsient kéis ja...ndudis endale tugevaid valuvaigisteid/.../(5@Eksuaalset
ahistamist peavad ohuallikaks vaimse tervise rehabilitatsioorgesootottajad, teo
toimepanijaks vOib olla eelkdige psudhiliselt ebastabiilne klient. Vadigipi
olukorda, kus tddtaja on Kkliendi ahistajaks, peavad vdimalikuks vaimse tervise

rehabilitatsiooni valdkonna esindajad.

4.2.4. Haigused ja parasiidid

Haiguste ohtu hindavad oluliseks riskiteguriks enamik kusitletuigbhtlik on
tervisele pidev situatsioonis olemine, milleks on t66 haigete itegess../(60K)

Eriti r6hutatakse nakkushaigusi nagu tuberkuloos ja hepatkisin kodus, kus isa

oli hiljuti surnud tuberkuloosi/.../(30K)ga nimetatakse ka aidsi/isna palju on
nadd tulnud HIV positiivseid vanemaid/.../(60}®) nahahaigusi.../kuna ta seal
prugikastides kaib ja igasuguste bakteritega kokku puutub...me ei suuda tegelikul
selle eest kaitsta/.../(90K)Haigustesse nakatumist ei pea tdenaoliseks vaimse
tervise rehabilitatsiooni valdkonna esindaja ja Opetaja. Parasiitrddgdumise ohtu
peavad oluliseks samuti kOik teised peale vaimse tervise rehsholiai ja
haridustbotaja. Teistega vorreldes kirjeldatakse selliseid juhduntehkem
valdkondades, kus ttotajatel tuleb teha palju kodukilastukirpe tais klient on
kdige ebameeldivam...neid siis nagu kardad/.../(20Kng puutuda kokku
vanemliku hoolitsuseta jaanud lastégakui kuulsin, et tal on téid...loopisin juuksed
ette/.../(30K).

4.2.5. Psthholoogiline pinge
Kdigi teiste teguritega vorreldes peetakse kdige kahjulikumaksatd@gsnevat

psuihholoogilist pinget Pinget voib pidada ohtude tagajarjeks, kuid kuna

intervjueeritavad kirjeldasid seda ohtude alaliigina, kasitlengpiagtud peatikis.
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Traumeerivad tegurid erinevad valdkonniti. Vaimse tervise rehdbititai
valdkonnas tekitavad kdige enam pinget kliendi haiguse dgenemisega kdasneva
probleemid/.../kui on &genemine, siis ta ei anna aru, et ta on haige/.../[1KI6

klient vGib kaituda ennast vdi teisi kahjustavalt.

To6 muudab pingeliseks vastutus klientide elu ja tervise/edstdruk hakkas teisi
suitsiidile kutsuma...see ei ole otseselt oht minu suhtes, aga maytamnAast/(20K)
ja sekkumine kasvandike omavahelistesse tllidesse. Lastegavatgelaldkondade
tootajad nimetavad psihholoogilise pinge allikatena jargmisi tegusasigedast
kokkupuudet keeruliste vaarkohtlemise juhtumiteg#olin Sokis ja tundsin, et mul
on mdoistus otsas ja ei oska edasi minna/.../(3@Kjetllides vahendajaks olemist
/...Ivanemate omavaheline suhe oli kohati vaga vagivaldne/.../(4D¥g) vaga
erineva eluviisiga peredest parit laste probleemide lahendamikiis jarjekordne

pidu ja vaatepilt oli seal paris dudne... lapsed peavad seal elama/.../(40K)

Veel peetaksepinge allikaks olukorda, kui klient keeldub pakutavast teenusest
/...lorganiseerisin lapsevoodi ja viisin kohale...vanaema teatas, et nwe &nja
midagi...Ma ei lahe enam seda kodu kilastama/.../(6@Rjstab tootaja kaitumist
valesti/.../teadmine, et ei pruugita digesti aru saada ja tegevust ei pruugita wbtta k
hea tahte avaldust, vaid teatavat runnakut/.../(40OKjgageerib joulise
vasturinnakuga, kui té6taja kasutab tema suhtes seadusega ettenahtud xidiel
tootajal oli kastiloOmise jutt ja...teisele nditas keegi pustolit/.. KBGOsamuti
vastandliku iseloomuga tédulesandéid/ma ei suuda kahes rollis olla, seda enam,

et need on taiesti vastuolulised/.../(30K)

Lisaks eelnevatele peetakse psiihholoogilist pinget sisaldavateks ijekgimeid,

mis on seotud vastutusega klientide tegevuse seaduslikkuse. ¢tesit valja, et tal

on mingid tabletid/.../(90Kj)a konfliktidega, mida pdhjustavad asutuste reeglite
rikkumine ja tO0tajatega manipuleerimine Akaavad eraldi ruumidest kokku
noorsooto6taja ja rehabilitatsioonitodtaja ja tuleb valja, et ei oleks kumbki
lubanud/.../(90K). Teistest valdkondadest erineb peremeditsiinitdotaja hinnang,
mille jargi ei kaasne tooga olulist pstihholoogilist pingetnad ju tegelikult ikka ei

kurda meile oma toimetulekuprobleeme/.../(50¥astuste anallitsist néhtub, et
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psuihholoogiline pinge on eelkdige seotud potentsiaalsete ohtudega ehk juhtumitega

kus to6taja tunneb hirmu téenéolise ohu ees.

4.2.6. Materiaalne kahju

Lisaks otseselt enda vdi kolleegide vastu suunatud rinnakutele pegtaghd
ohtlikuks asutuse sisustuse ja inventari I6hkundistteinekord nad kohe hasti
meelega |6huvad vOi tekitavad ohtlikke olukordi/.../(9Q¥)asutuse voi tbotaja
asjade varastamist. Materiaalse kahju tekitamist tuleb koagedamini ette
noorsootd6 ja lastekaitse valdkonnas, tdiskasvanud Kklientide puhul ei peeta
materiaalse kahju tekkimisega seotud juhtumeid sagedaseks. Léhkdhjseeks

voib olla kliendi viha tootaja vastu voi lihtsalt oma kontrollimatute hegete
emotsioonide maandamirasutuse sisustust I6hkudés./kui tema arritus, siis ta
peksis kipsplaadi sisse rusikatega augud/.../(3®#jlemal juhul vdib viga saada

ka riindaja, mis omakorda tekitab pinget seoses vastutusega kliendi tervise eest.

4.3. Kontekst

4.3.1. Ohukogemuste ajaline ja ruumiline aspekt

Ohutegureid esineb tdotajate kirjelduste jargi koigis sotsanlates toopaeva
jooksul /.../kui oled t66l, saad keskmiselt neli-viis korda nédalas ikka koulalik
verbaalset vagivalda tunda/.../(3QAEnamus vastajatest kirjeldab riinnakuid, mis
toimuvad nédost-nakku, kuid osal tootajatest tuleb kogeda verbaalseid rinkakuid
telefoni teel. Valjaspool toopaeva voib ohtlikuks osutuda dhtul Uksi téolt lahkumine
/...lolen mdelnud, et...kogunevad vene kooli taga ja siis ma saan kolakat/.../(9HR)
Kdige tdendolisemaks peetakse ohtlike olukordade tekkimist valitoodei, eri
kodukilastustel ja teel kontorist kodukilastusele véi vastupidiolen pidanud

likuma pimedatel tanavatel elurajoonis, millel on halb kuulsus/.../(10A)
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Aja- ja ruumifaktor mangib olulist rolli kodukulastuste puhul - ohtlilak®s
hinnatakse Ohtuseid kodukdilastusi teatud piirkondadésg8&upilinnas on olnud
kodukilastused, et kas jaan ellu vbi ei jaal.../(6OAjalitoodel esineb
psuhholoogiliselt pingelisi olukordi kdige rohkem seoses kohtuistungitega, kus
tootajad osalevad erinevates ametialastes rollidefta tdsteti jbuga kohtusaalist

valja ja ukse taga ta ahvardas kdiki tunnistajaid ka/.../(3HR)

Intervjuudest voib jareldada, et kontoris, noortekeskuses vdi koolis tddtavad
spetsialistid peavad valitoodel tdenaolisemaks flusilise vagivatidhholoogilise
pinge ja haiguste ohtu ning kontoris verbaalse vagivalla ohtu, asutusefg@mnase
osutamisega seotud vastajad sellist erinevust ei kirjeldandiB@ ei ole
peremeditsiini valdkonna t66taja valitoodel kunagi ohtudega kokku puutunud ning

vastuvotus on kogenud ainult verbaalset vagivalda.

4.3.2. Ohukogemuste sooline ja kultuuriline aspekt

Onhtlikke juhtumeid seostatakse nii to0tajatest kui riindajatest udensooliste ja
kultuuriliste teguritega. Vastustest nahtub, et oluliseks peetak#aja soo ja
vanusega seonduvad kisimusi/inimesed dtlesid, et mida teie noor ikka teate ja
siin Utlete. Et naisterahvas ka veell.../(60%)Yysjuures vastuolud soolistes
kisimustes voivad tekkida peamiselt abielulahutajatest klientidegama on
surmkindel, et kurameerid isaga, isa on surmkindel, et naised on kdik
Uhesugused/.../(303)ing seoses tOOtaja padevuses kahtlemigegasa nahvas

mulle, et mis sa! Sul endal pole lapsigi ja mis sa uldse tead/.../(30S)

Erinevast soost kliendi ja tddtaja vahel tekitab pingeid ka fllisl@edrdsus kasvu

ja jou poolest.../ma olen rohkem ohustatud, sest ma ei ole fuusiliselt lihtsalt vordne
vastane/.../(60SBoolise aspektiga seostub seksuaalse ahistamise teema, atilles
juttu ka ohukogemuste peatiikis. Uldiselt peavad sotsiaalala sptitsiatksuaalse
sisuga runnakuid ebatbendoliseks ja radgivad neist iroonilisel toofphar poissi

on mind pepust napistanud...me ise muigame, kuidas kaitume — ameeriklased tuleks
tootajaid ei oleks/.../(90OSMobned tootajad peavad ohtude allikaks rahvuse pinnal
tekkida voivaid probleemé.../eestlaste ja venelaste vahel on ette tulnud — sa ei
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madista, kuidas mul venelasena siin elada on/.../(1K&J Uldiselt hinnatakse taolisi

konflikte ebatdenaoliseks.

Sugu ja vanus on olulised tegurid ka tbtotajate poolt klientidele antavates
hinnangutes. Nii selgus, et enamus vastanutest seostas vagiViaiugeegooremate
meesklientidegd.../ma arvan, et voib-olla kuskil kuni 20ndates mehed/.../(80I)
kuigi paljud kirjeldatud verbaalse vagivalla juhtumid olid seotud naistitlega
/...listub ema teisel pool lauda ja karjub su peale/.../(3@Bremeditsiini to0taja
hinnangul on agressiivsed pigem vanemaealised psuhholoogiliseltatsibsest

erinevast soost kliendid.

4.3.3. Ohtlikud isikud

4.3.3.1. Rundajad

Vastajad kirjeldasid isikuid, kes on olnud vagivaldsed voi muul viisiilaidl Nagu
eelnenud stndmuste kirjeldusest selgus, riindavad t66tajaid peamiselidkhiéi
nende perelikmed. Siin tuleb selgituseks oOelda, et enamus uurirosaéshud
tootajatest nimetab oma peamisteks klientideks lapsi. Need tootdjadlientideks
on taiskasvanud, peavad olulisemaks ohuallikaks klienti, Glejddnud agekpeiel

vOi kdrvalisi isikuid.

Klientide rinnakud on t66tajate hinnangul tingitud isiku vahestest subtskustest
/.../paljudel puuduvad teatavad sotsiaalsed oskused/.../(4@Budhilistest
probleemidest voi vaimuhaigusédst./neil on reaalsustaju hairitud voi kui nad on
pstuhhoosis(10])) antisotsiaalsetest hoiakutest./just sihukesed 12-13 aastased
tanaval kasvanud...kes on teadlikud kdigest sellest, kes mida kus voikadeldaifl

ei saa veel karistada ja nad teavad seda ju...pigem poisterahvas/..,/(30l)
enesekaitsest/.../vbib-olla moned lapsed, kes ei ole minu otsusest aru
saanud/.../(90l) joobeseisundist/.../tavaliselt on agressiivne siiski joobes

kodanik/.../(30l) eraelulistest kriisidest.../ laste jagajad vétavad meid nagu
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vaenlasi/.../(301) vdi muudest probleemidest/.../madalamate vaimsete

voimetega...neil on omamoodi afektiseisund, nagu klapid oleks peas/.../(90I)

Kliendi pereliikmeid hinnatakse ohtlikeks eelkdige neis valdkondades, kersdkl

enda teovOime on piiratud vanuse voi haiguse tottu. Pereliikmed vdivad tajuda
rinnakut/.../neile tundub, et ma situdistan neid...kui lapsevanem on seadnud lapse
ohtu/.../(60l) ei ole Ule saanud kaotusega seotud tunnétekiereliikmed, kes on
suiudistavad, kes ei ole kurbusest, valust, kaotusest tle saanud/...qf@l)ad
teenuse kohta ebapiisavat informatsidoninad Utlevad, et peale seda...koolis enam

ei saa hakkama, on leidnud halvad sdbrad/.../(9@) ei valda adekvaatseid
suhtlemisoskusdi.../ta on ebakriitiline oma kaitumise ja olukordade suhtes/.../(90K)
Hoolekandeasutuse valdkonnas voOivad ohu tekitajaks olla ka korvalised isikud,
naiteks asutuse elanike tuttavad voi asutuse territooriumil alkolnaliatzad isikud

/.../mingid, ma ei oska 6elda, tdnavalapsed nad ei ole, aga punt niisuguseid/.../(20I)

4.3.3.2. Potentsiaalselt ohtlikud isikud

Lisaks rindajate iseloomustamisele palusin vastajatel kirjeldédad, kelle poolt
ei ole rinnakuid ette tulnud, kuid kes nende arvates voiksid ohtlikud olla. Egneva
valdkondade ttotajad seostavad ohtudega suhteliselt sarnaseid kardakigbristis

l&htuvad pigem tavaarusaamadest kui valdkonnaspetsiifilisest riskihinnangust.

Erandiks on vaimse tervise valdkond, kus vdéimalikke riske analtitsitakseikdhjal
Peale otseselt endi vastu suunatud rinnakutele Kkirjeldasid tootajadgikialiee
kokkupuuteid vagivallaga ning toovaldkonnas liikuvaid kuuldusi. Kolleegide vastu
suunatud rinnakute tunnistajaks olemine mgjutab ka neid t66tajaid, kes ismd4igi
kogenud ei ole (Shulman 1991:129).

Enamik vastajaid peab ohtlikuks inimesi, kes on kriminaalkorras Kadstadi
vanglas viibinud/.../keda tema pool viis kilastas, oli eeluurimise all — tahtlik
tapmine/.../(1HR) samuti seostub ohuga alkoholitarbimife./taust on selline
nendel vanematel, et nad on joodikud/.../(4H&Rasotsiaalne eluviis vbi elamine

teatud kohas ja piirkonnds../sotsiaalmajas...kui sinna l&hen, jatan teate/.../(3HR)
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ning kuuldused pere elustilist/.../nende kohta on teada, et nad on
vagivaldsed/.../(4HR)

Kirjeldatud stereotiibid seostuvad intervjuudes sageli ,t0elise” voegetsohuga
/...Ipole tBeliselt ohtlikke pstuhhopaate olnud/.../(8HR)llega vorreldes antakse
hinnang isiklike kogemuste ohtlikkusele. Vaid iks koolisotsiaaltootajanddis
vastupidist arvamust tldkehtivate stereotiipide suhtéalkohoolikute puhul tuleb
agressiivsus valja rohkem ldhedaste ja omasuguste inimeste ringish)../(40
Enamuse tootajate jaoks ei seostu narkomaania ja aids otddage. rigdlemat
nimetab potentsiaalseks ohuks tks vastajé&ui nitd telekat vaadata ja uudiseid

kuulata, siis vot see on nid ka tdesti, mida peaks kartma/.../(8HR)

Potentsiaalse rindaja kohta langetatavat hinnangut mojutab kattesaada
informatsioon/.../raviarst ei avalda, mis on tema luul...me kukume teatud seoseid
kokku viima, aga katse-eksituse meetod ei ole paris Oige/.../(dAKeedia poolt
kujundatavad stereotttbid../mutdid, et vaimuhaige on ohtlik hull...on meedias
tugevasti lilaldatud/.../(LAHXuigi suhteliselt paljud vastajad kasutavad klientidega
seonduva riski hindamisel valjendeid ,olen kuulnud®, ,kahtlustan®, ,sain tadant;
teada” voi hindavad kliendi ohtlikuks juhuslike siindmuste seostamise kaudu, peab
enamus oluliseks, et kliendi hindamisel ei lahtutaks kuuldustest ja hirmujuttudest.

4.3.4. Professioonide erinev arengutase

Kuigi intervjueeritud seda otseselt ei nimetanud, vdib oletada, et Wositeksti
kirjeldavaks teguriks on professioonide erinev arengutase. Teatukomdhtles,
naiteks haridus ja lastekaitse, mida voib pidada “vanadeks”, on catmodi-
kultuur vélja kujunenud, vaartused ja reeglid pikaajalise traditsiooniga kang

ohtude suhtes on voimalik teha jareldusi ,ajaloost* lahtudes.
Noortes, kujunemisjargus organisatsioonides, nagu kriminaalhooldus, haigla- voi

koolisotsiaaltd6d, ei ole selliseid traditsioone ning seetdttu pdhineteksehtlike

juhtumite puhul rohkem katse-eksituse meetodlildminu t60s ei ole peale minu
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enda isiksuse ja lobisemisvéime muid abivahendeid, kui jatan valjausiiguia ja

istepingi. Ei mingit seadusandlikku méjutusvahendit ega midagi muud/.../(4LA)

Viimaste hulgast eristan veel niinimetatud ,projektorganisatsioongs, peavad
ennast alles tdestama ja mille pusimajddmine soltub valtstgatnustest (naiteks
raha eraldamine). Nende hulka liigitan k&esoleval juhul noorsoottdga seotud
organisatsioonid. Intervjuudest selgus, et sellistes ebakindlates ekideb rohkem
reaalseid ja potentsiaalseid ohtusid. Uhelt poolt vdib seda selétarauuri
omaparaga, kuid teiselt poolt vdib oletada, et ,kaose“ olukord on ka ise ohtude

kontekstiks.

Pikaajaliste traditsioonidega organisatsioonide puuduseks vo0ib lugeda jaikust
valjakujunenud vaartuste ja reeglite muutmisel, mida eeldab Uhiskaremg ja
sellega kaasnev uute riskide tekkimine. Intervjuude pdhjal vdib seda olestsia
paljude ,vanade“ organisatsioonide esindajad ei pea naiteks narkomé&araadsi
JL0eliseks” ohuks, samuti kirjeldavad seal tootavad spetsialistidusesiseseid
suhteid ja muid nahtusi sagedamini ,headena“. Teiste seast ergdgdit yaimse
tervise rehabilitatsiooni valdkond, kus toimunud ,uuestistinni* theks pdhjuseks voib
pidada noori maailmatasemel haridusega juhte ja avatud suhtuniisitame votta
organisatsiooni jaoks maailma parima...tegeleme strateegilise planeerimiseg...

on ndustajad parimates maailma vaimse tervise keskustes, kes on rahvssvahel

tervishoiuorganisatsiooni poolt heaks kiidetud/.../(110)

4.4. Ohuolukordadega toimetulek

Kokkupuude igat liiki vagivallaga tekitab hirmu ja kutsub esile redgoguseid
reaktsioone, millega toimetulemiseks rakendatakse teatud staadee@hendus- ja
toimetulekuviisid séltuvad mitmetest asjaoludest: esiteks sekas tegemist on
Uhekordse voi korduva ohuga, teiseks oleneb rakendatavate strateddidttaja
oskustest, ettevalmistusest ja hoiakutest ning kolmandaks mangib mlllilietuse

ja abi kattesaadavus.
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Abi kattesaadavuse juures on omakorda oluline to6taja avatus pakutatizdelo@
supervisioonile (Shulman 1991:136). Laiemas kontekstis on ohtudega toimetuleku
juures tahtsad enda kogemuste vordlemine referentgrupiga, savalitikase
hinnangud ja hoiakud valdkonna suhtes.

Ohuolukordade lahendamise strateegiad voib jagada probleemide lahetel&biise
nende eest pdgenemisele suunatud kaitumisteks, mille all on omakordalik/Gim
eristada reageerivaid ja ennetavaid strateegiaid. Antud konteksidenm
toimetulemise all ohtudega hakkamasaamist viisil, mis aitdibada ja arendada
toovoimet ning oskusi ega poOhjusta negatiivseid tagajargi tootaja isikule
lahisuhetele, edasisele t00le ning sealt edasi elukorralduseldojakutele.
Toimetulekule suunatud kaitumised vdib omakorda jaotada professionaalgeteks

tavakaitumisteks, kuid piir on tinglik.

4.4.1. Efektiivsed toimetulekustrateegiad

4.4.1.1. Professionaalsed oskused

Professionaalsete oskuste all métlen neid, mis on omandatud elukutses rga
mille rakendamine on osa organisatsioonistrateegiast. Shulmani (199B4#3)n
professionaalsed oskused elamise oskused, mida kasutatakse efegti@labstes
situatsioonides. Professionaalse treeningu eesmérk on dpetada rest jdi hasti

kasutama.

Intervjuudest selgus, et professionaalsete strateegiate raksadpoolest edestas
vaimse tervise rehabilitatsiooni valdkond kdiki teisi, kuigi rohkem voi méhe
kirjeldati professionaalseid oskusi enamikus intervjuudes. Valdkondadevesi
ilmnebki analllsitavates andmetes minu arvates eelkdige turvatisnsiemaatika

erinevas teadvustamises organisatsiooni tasandil.

Vaimse tervise rehabilitatsiooni valdkonna té6tajad kirjeldavad tohwardusid

ohtude ennetamiseks ja neile reageerimiseks. Ennetavad abindud valjeselgedtd
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maaratletud tootajate valiku ja juhendamise pohimdtetdavahooldusesse praegu
enam ilma erihariduseta t6otajaid Uldiselt ei voeta/.../(LL@3utuse sisekliima,
paevastruktuuri ja interjoori kujundamisés../kditume vdimalikult normaalselt
...kdik on rahulik ja kodu sarnane, personal teab oma piire, austab kliente/.../(1LO),
klienditod reeglite kehtestamises ja rehabilitatsioonilepingutélmimises
/.../Klientidele kehtivad samasugused reeglid nagu teistele inimestele
thiskonnas/.../(1LPhing regulaarse t66juhendamise susteemi kaivitamises, mida

vajadusel téaiendab psuhholoogiline ndustamine.

Tootaja tasandil peavad mdlemad rehabilitatsioonitdotajad kdige eshdlss
teadmiste taiendamist../esimene asi on ikkagi oma oskusi treenida...enda teadmisi
tdsta/.../(1LO)ja oma vajaduste teadaandmist asutuse juhile. Uhe vaimse tervise
valdkonna tdo6taja hinnangul on juhi Ulesanne aidata to6tajal vajadusel ddsusta
eriala vahetamise kasuls../korralik l[&biarutamine ja to6tajale oma piiride ja
vOimete selgekssaamine ...on rahus lahku mindud/.../(Kli&nhdi tasandil peavad
tootajad oluliseks individuaalset lahenemist ja usaldussuhte lopomigt vétame alati
inimest nagu valget lehte/.../(1LO)KUId ka kliendi varasema Kkaitumise ja teistelt
spetsialistidelt saadud informatsiooni arvestarhistme ei tea, miks ta mingil hetkel

oli vaga turtsakas, vdib-olla keskkond kutsus seda esile...aga me arvestamen
olnud/.../(1LO).

Kdigi kolme tasandiga seotud professionaalseid strateegiadd&irgel ka paljud
teiste valdkondade esindajad. Ohtlike olukordade lahendamisel peethisakga
oma piiride tunnetamist.../ei pea ohtlikke olukordi ise rohkem lahendama, kui
teavitama politseid ja raviarsti/.../(1LP)a emotsionaalse tasakaalu sailitamist

/.../lesimene reegel on rahu, rahu, rahu/.../(1LO)

Potentsiaalsete ohtude ennetamise juures peavad tootajad olulisélkselirseid
kliendisuhet mdojutavaid tegureid nagu tOo0tajate valimus ja riietus, sroses
koduktlastuste ja muude valitobdefa/jalandud peavad olema mugavad...kaasa
vota nii vahe asju, kui voimalik/.../(2LOkasutatavad suhtlemistehnikad nagu
aktiivne kuulamine ja peegeldaminhe./kui kusida, mis teid praegu arritab, siis see
tavaliselt aitab/.../(4LQja agressiivseks muutunud isiku rahustamise véotted.
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Mitmed vastajad peavad ohtude ennetamisel vajalikuks jargmisetdguliendito6
reeglid peavad olema selgitatud, arusaadavad ja mdlemaid osapesta@ad ning
kliendile peab olema kattesaadav tapne ja objektiivne info tdotaja moly
kaitumise pohjuste kohta../kdigile on selgitatud, et ma ei lahe mitte isiklikult tema
vastu/.../(8LO) Klientide omavaheliste konfliktide korral on Uhe vastaja arvates
oluline putda konflikti labirddkimiste v6i muude probleemilahendusviisioié a
leevendadd.../vestelda erinevate osapooltega ja lepitust leida...v0i avada mdlemat
osapoolt kolmanda osapoolena...mitmekilgne selgitamine...vdi vBtame time-out’i ja

motleme jargi/.../(9LQ)

4.4.1.2. Tavaarusaamadel pdhinevad oskused

Intervjuude analttsimisel selgus, et tavaarusaamadega seotud osjaldasid
peamiselt hariduse, hoolekandeasutuse, koolisotsiaaltoo, lastekaisergotoo
valdkonna spetsialistid ehk need, kes nimetasid klientideks lapsi. Eranudiustas

haiglasotsiaalto6 valdkonna esindaja.

Tahtis on juhtida tahelepanu asjaolule, et mdiste ,tavaarusaaritaekirjeldatavate
oskuste teisejargulisusele, erinevus seisneb tasandis — professdnaakuste
kasutamine viitab turvalisuse kasitlemist organisatsioonitasanddariasaamadel
pbhinevate oskuste rakendamisel lahtutakse peamiselt isiklikult dédovitud
votetest ja elukogemusest. Sarnaselt professionaalsetele oskustele wivémsilik
eristada ennetavaid ja reageerivaid strateegiaid. Esireestasakse kdige rohkem

kliendi ja to6taja heade omavaheliste suhetega.

Oluliseks peetakse huvitumist Kliendi isiklikust elust ja temadtegtest/.../mida
rohkem teada saan, seda toredam...ldhenen loomuomaselt neile kuidagi vaga
individuaalselt/.../(2LO)hoolimise véljendamist../lahed kallistad vahel seda kdige
halvemat/.../(7LQ)kliendile isiklikest raskustest raakimist./raagin, et... ka meil

on probleemid ja mul ka ei ole momendil raha/.../(3lj@Xklientidele konfliktides
kaitumise oskuste Opetamigt../ kui pahandus juhtub, et nad kusagile ara ei

jookseks/.../(2LO)Mitmed to6tajad tugineva lahendustes pikaajalistele suhetele ja
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kliendi tundmisele /.../eriti kui sa tunned veel last, et ta arritub vaga

kergesti/.../(7LO)Mitme to6taja hinnangul on oluline kliendi privaatsuse austamine.

Reageerivate lahenduste puhul paistab silma, et peamiselt lahtédkselukorrast

ja kliendiga seotud varasematest kogemustest, pingeleevendajantatddese
suhteliselt palju huumorit/.../pGGan jutu mujale keerata, modne nalja Vvoi
millegagi/.../(7LO)plukorra pooramist kliendi kahjui{s../ptitiad p6oérata asja nii, et

ta jadks ise rumalasse olukorda/.../(7..Gmuti arvatakse, et agressiivsust aitab
hajutada lapse tahelepanu korvalejuhtimine ja jareleandmiste tegémipllan
ruttu viia moétte mujale...tuleb anda jarele, sest muidu vdiks tdddtidee ohtlik
olukord/.../(7LO) Tuttavate klientide puhul kasutatakse joulisemaid votteid
/.../utlen, minu peale ei Kkarju, uksest valja, tulete sisse, kui olete

rahunenud/.../(3LO)drreldes olukorraga, kui kliendiga kohtutakse esmakordselt.

Végivallasituatsioonis peetakse kdige tdhtsamaks emotsionasd&adéu sailitamist

ja provotseerimisest hoidumist./katsuksin hasti rahulik olla, et mitte paanikasse
sattuda/.../(8LQ) Kuigi Uks vastaja avaldas, et loodab vagivallasituatsioonis
futsilistele lahendusvbimalustelé.../suudan ennast kaitsta korralikult...olen
tegelenud voitluskunstidega/.../(3L@ketakse neid Uldiselt siiski ebasoovitavaks ja
ohtu suurendavaks../nii endast valja minna ei tohi, et ise monele lapsele kallale
lahed/.../(7LO).

Omamoodi erandi moodustab vorreldes teiste valdkondadega noorsootdd, kus
kasutatakse joulisemaid votteid probleemide lahendamisel ja olukorralkoaite
saamisel.../ma ikkagi tegutsen...kasvdi, et I6puks kutsungi politsei ja olengi ndus, et
moni laps viiakse kontrolli ...teengi kdik, et ta enam ei tuleks..sl{&.O) ning
oluliselt erinevaid konfliktilahendusviisk../miks mitte veesdda voi padjasdda....sa
mangus lahendad &ara konflikti ja edaspidi on voimalik raakida/.../(9idDgtan, et

siin vOib pdhjuseks olla kliendigrupi omapéara - enamuse moodustavad tseximel
noorukid, kelle puhul lastele ja taiskasvanutele sobivad sekkumised ei ole

efektiivsed.
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4.4.1.3. Abi kasutamine

Toimetulekule suunatud strateegiate puhul vdidakse olukordade lahendamiseks,
ohtude korvaldamiseks ja ka spetsialisti t6ovoime taastamiseksa#asuatbi.
Organisatsioonides, kus turvalisuse temaatika on teadvustatud, kekssistlleks
teatud reeglid, sageli toetutakse aga isiklikele kogemustel@ildkehtivatele

pdhimdtetele.

Antud juhul lahtun abi defineerimisel intervjuudes esitatud kirjeldugtekésitlen
abina esiteks mitmesuguseid vahendeid, nagu relvad ja mobiilteleforsdkste
kliendi voi tootaja pereliikmeid, kolmandaks professionaale, nagu temniatased,
politsei ja kiirabi ning neljandaks kolleege ja teisi sotsi@alootajaid. Abivahendite
ja viiside valik soltub valdkonnast ja poOhjusest - kas abi vajatakgede

ennetamiseks, neile reageerimiseks voi ohvri ja riindaja lepitamiseks.

Organisatsiooni tasemel kisimusega tegelemist ja kehtestagtkide kirjeldasid
intervjuudes  vaimse  tervise  rehabilitatsiooni, hoolekandeasutuse ja
kriminaalhoolduse valdkonna to6tajdd../meil on firmaga leping...oleme enda
kaitsmiseks pannud turvanupud/.../(2LAjsimesena nimetatud valdkonnas on
kehtestatud organisatsiooni tasemel reeglid nii ennetava kuicewag abi

kasutamiseks, kahes teises valdkonnas ainult reageerimiseks.

Eraldi tuleb kasitleda haiglasotsiaalt6d valdkonda, kes lahtub t6dspiaodd haigla
kui meditsiiniasutuse rangetest reeglitest ning teiselt pmolerialast t66d tehes
arstidest Usna eraldiseisev nii tdollesannete taitmisel kuliteedghtestamisel

/...larstid ega 6ed ei sekku todsse...nad tegelikult ei tea ju riske/.../(610)

Abivahenditest kasutatakse enamikus valdkondades mobiiltelefone, milkdta
sattumise korral abi kutsuda voi kolleegidele ja pereliikmeteta esukohast teada
anda /.../telefon on mul niimoodi pandud, et ainult vajuta/.../(§LA)uid
enesekaitsevaheneid ei ole t66tajad endale muretsenud kas vajaduseigitittum

/.../minuga ei ole midagi juhtunud/.../(3L¥Ji hirmus, et neid ei osata kasutada.
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Ohuolukordadesse sattumise korral peab enamus vastanutest digeks, peliés
sotsiaalvaldkonna vOi omavalitsuse sotsiaaltbttaja ja kolleegide pookelymist
/.../kui on vaja, tuleb noorsoopolitsei appi...mul on paris tihe koostdo ka teiste
koolisotsiaaltbttajatega/.../(4LA)eelistades seejuures neid spetsialiste, kellega
ollakse isiklikult heades suhetes. Vaid Uks vastaja avaldas kalkiblisegide
appitulemise suhtes, kuna asutuses peetakse teda teiste abistdjales/ad, et kull

ta hakkama saab, see ongi ju tema tod/.../(30xpa pereliikmeid ja sdpru on ndus
appi kutsuma Uksikud vastanud ja siiski vaid julgestaja voi autojuhirfadib-olla

ainult autojuhina,, aga uldjuhul mitte/.../(2LA).

Kokkuvotteks vOib Oelda, et sotsiaalvaldkonnas ldhtutakse turvalisuse tteema
verbaalsetest voimetedt../tegelikult on meie enesekaitsevahend...meie kuldsed
sonad/.../(9LA)Paljud t66tajad arvavad, et tulevad ohtudega iseseisvalt toinhe, ses
politsei vOi turvameeste kaasamine vdib kliendisuhtele negatiivséjudan
/...Ipolitseiniku puhul saad ainult linnukese kirja/.../(2LAgoline seisukoht viitab
asjaoludele, et ohtusid ei peeta piisavalt tdsiseks ja abikutsuminevabendada
tootaja professionaalset usaldatavust enda voi kolleegide silmisrvjinide
vOrdlemisel selgus, et nimetatud k&itumine seostub turvalisuseategihese

organisatsioonisisese teadvustamisega.

4.4.1.4. Toetus ja tb6juhendamine

Toovagivallast tingitud traumaatiliste kogemustega toimetulenusees peetakse
uhtedeks tdhusamateks abistavateks vahenditeks kolleegide ja juhtkonnat toetava
suhtumist ning regulaarset to6juhendamist ehk supervisiooni (Shulman 1991;
Kadushin 1992; Cherniss 1995; Stroebe & Stroebe 1996; Niskanen et al 1997).

Supervisiooni mdiste on enamikule sotsiaalvaldkonna tdotajatele tuttal s&le
sisu mdistetakse vaga erinevalt. Isiklikest kogemustest lahtudes védim et
peamiselt kasitletakse to6juhendamist psihhoteraapia Uhe alaliigieajuudes
leidis arvamus uldiselt kinnitust, kuid reeglist erines vaimsasterehabilitatsiooni

valdkond, mille Uks esindaja kirjeldas uksikasjalikult organisatsioonisgit&tiid
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mitmetasandilist td6juhendamise sisteemi. Teises sama valdkonnaeasat ole
susteem nii pohjalikult labi mdeldud, kuid toimib siiski tdhusamalt vorselde

ulejaénutega.

Kui enamasti kehtib arvamus, et superviisor peaks tulema valjasgsaalist, siis
vaimse tervise rehabilitatsiooni valdkonnas rakendatakse edukalt vastupriasiti
/...Ikord kuus iga to6taja saab individuaalset to0juhendamist oma Uksuse
juhilt/.../(11S). Asutuse sisemiste ressursside selline &arakasutamine aita m
arvates lahendada rahapuuduse kusimust, millega enamiku teistdeagsiiftead
pdhjendavad supervisiooni korraldamata jatrhistei ole lihtsalt rahaliselt voimalik
korraldada/.../(31$.

Peamiseks ja todtaja arengu mottes tdhusaimaks to6juhendamise higlksad
rehabilitatsioonito6tajad individuaalset supervisiooni, mida tdiendab segela
grupisupervisioon/.../keegi juhtkonnast pluss psuhholoog vdi psihhiaater teeb
grupisupervisiooni igale meeskonnale kord kuus/.../(lHSgjadusel eriotstarbeline
individuaalsupervisioon valjastpoolt tulnud juhendajdga/konfliktid, keerulised

kliendit66d, ohud, siis teeme koostddd supervisioonithinguga/.../(11S)

Taolise korralduse tdhusust kinnitavad autoriteetsed kirjandusallikad (#adus
1992; Niskanen et al 1997) Intervjuudest selgus, et supervisiooni on rohkem voi
vahem rakendatud mitmetes teisteski asutustes. Reeglina on isegem
grupisupervisiooniga etteantud tundide ulatuses, mis jaotatakse to6tagtahelise
kokkuleppe jargi Uhtlaselt terve aasta peale, vOi viiakse labi tshélit../oli
kevadel, tiheksa kuud ei ole olnud, aga pidi veel tulema/.../(3IS)

Samas tuli vastustest vdlja, et haridus- ja peremeditsiinivaldkdddpihendamist el
rakendata ning tootajatele on ka supervisiooni mdiste vdarasa ei tea, mis see
on/.../(71S) Kullalt paljud spetsialistid peavad supervisiooniks juhiga konsulteerimist
vOi tootajate omavahelist arutéglu./kui me kbik koos kokku saame ja leiame mingeid
lahendusi ja vtame otsuse vastu/.../(9t8ida kirjandusallikate pdhjal siiski ei saa
té6juhendamiseks pidada (Kadushin 1992; Niskanen et al 1997).
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Huvitava seigana ilmnes, et kdigi supervisiooni rakendanud asutuste to@tdjad,
arvatud vaimse tervise valdkond, avaldavad rahulolematust kas su@visi
korralduse voi selle sisulise poole suhtesma voin 6elda, et see ei ole see/.../(31S),
pidades samas regulaarset pidevat to6juhendamist véga olulisekstathdne
vastajatest enamus on veendunud, et individuaalne supervisioon on
grupisupervisioonist téhusam. Isiklikust kogemusest lahtudes arvan, et p8hjuse
vOib olla tootajate vahene teadlikkus mdlema supervisioonivormi eesmériades
pShimotetest.

Supervisioonist tahtsamaks pingete maandamise vahendiks peavad koikdvastaj
kolleegide ja juhtkonna toetukt./Blatunne on tugev ja see on vaga hea/.../(3LA).
Organisatsioonisiseste emotsionaalselt toetavate suhete listaapju kinnitavad
paljud uurimused ja muud kirjandusallikad (Shulman 1991, Kadushin 1992; Cherniss
1995; Stroebe & Stroebe 1996).

4.4.2. Ebaefektiivsed toimetulekustrateegiad

Klienditbbga seotud traumaatiliste kogemustega hakkamasaamisslatakse
sageli toimetuleku- ja kaitsemehhanisme, mille eesméark on valksgiemuste
mahasurumine. Piiri tdombamine efektiivsete ja ebaefektiivsedgesgiate vahel on
keeruline, sest moned tegevused, mis tavaolukorras on efektiivsed, voivasadbis

elukutsete puhul pdhjustada negatiivseid tagajargi.

Janika Viilma (2002:18-19) mérgib Benjaminile viidates, et kaitsedad inimestel
hoiduda olemast teadlikud konfliktide ja hirmudega seotud motetest ningnamske
perspektiivis hairivad taju, vaimseid protsesse ja reaktsioone. hesvr8hulmani
(1991:145) jargi soltub kaitsete efektiivsus nende kasutamise otstark@smningist
tegevusest saab aseaine probleemide lahendamisele, on see vaarisehamems.
Probleeme, millest s6ltub t6dga rahulolu, ei ole Shulmani véibéd.fvoimalik

lahendada "pdgenemise voi rindamigkglit or fight) meetodil.

Intervjuude pdhjal vdib jareldada, et vdhem kasutavad ebaefektiivseidegteadl
tootajad, kelle organisatsioonides on turvalisuse problemaatika teaddustat
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vastavad abindud tarvitusele vbetud ja reeglid kehtestatud. Paljud doptajavad
seletuste ja pohjendustega tbestada ohtude puudumist voi vahest tGehabeasti
karda neid inimesi, sest nende vdimed ja vdimalused on piiratud/.../(Ruk),
iimneb vastuolu tdotajate poolt kirjeldatud ohtlike juhtumite hulga ja sagedusega.

Selgelt véaljendub oma kogemuste vordlemine ,tdeliste* ohtude ja tggdgga
/...Ipeaks véga ohtlik olukord olema, mida ma ei usu, et voiks ette t{BaK)./
.1oeliselt” ohtlikeks hinnatakse flusilisi rinnakuid, millega kaasrtébtaja
vigastamine /.../lausa ké&tega kallale ei ole keegi tulnud/.../(7THRgejuures
pdhinevad hinnangud uldkehtivatel stereotiupidel voi kuulujuttudel nagu ka varem
kirjeldatud ettekujutused potentsiaalsetest riindajatest. Paljudeuwtastavates on
vagivald nende t60 loomulik osa ja sellega toimetulemise eesitalasja tootaja ise
/.../sbimamistega peab igaiks ise hakkama saama/.../(Blialt sageli valjendub
enda pohimotete ja klienditod seikade kirjeldustes soovmotlemiékimineg,
eitamine vOi soov juhtunu unustada. Végivalla moju vahendatakse ja rindaja
kaitumist Oigustatakse tema alaealisuse, raskete kasvutinginwdst puude ja
haigusega/.../nad on selline kontingent, et see kuulubki nende repertuaari
juurde/.../(9LK).Uhe tootaja arvates aitab temal pingeid maandada suitsetaamine j
veelgi rohkem t60le pUhenduming.../td6d teen! Suitsutuba on nagu
supervisioonituba/.../(8LE) Shulman viitab (1991:129) vdimalusele, et
tooprobleemide eest pdgenemiseks voib tootaja muutuda hiperaktiivseks — ,kui

miski kaib piisavalt kiiresti, ei tunne ta valu®.

Enamlevinud kaitsemehhanismiks nii kliendi kui kolleegidega suhtlenvigdd
intervjuude pdhjal pidada huumofit./viskame nalja, kiisides Uksteise k&est, et mitu
korda sa tdna juba sdimata oled saanud/.../(3Li)da kirjeldasid kdik vastajad.
Nali on Lawrence Shulmani (1991:145) vaitel sageliesinev kaitsemahnmani
probleemide eest pdgenemiseks voi kliendisuhtega seotud valu hajktanmidétaja
vOib teha nalja teemadel, mis muidu kuulajaid Sokeeriksid.

Kaitseks voib pidada ka probleemide pdhjendamist kdrgemalseisvate tergani

tegematajatmise voi Uhiskondlike muutustega, sest nii on voimalikutuast

delegeerida ning hoiduda tegelike po&hjuste valjaselgitamisedahjendamisest.

50



Viimane ilmneb pigem organisatsiooni tasemel ja vOib olla seotutabisdkonna

uldisema identiteediga.

4.4.3. Narratiivid

Uheks toimetulekustrateegiaks vdib pidada narratiive ehk ,jutusmsita inimesed

oma elu ja kogemuste kohta loovad. Jutustuste p&hjal on véimalik tehdugirel
tbotaja personaalse ja kutseidentiteedi ning kaitumisviiside kohtaatMadel on
mitmeid Ulesandeid — need vobivad aidata luua endast ettekujutust kut,ii&ss
tuleb koigi olukordadega toime, aga ka aidata pingeid maandada, tundeid

ventileerida ja valusatest teemadest raakida.

Jutustused siUnnivad réaékija ja kuulaja interaktisoonis. Intervjueerkogemuse
pdhjal oletan, et jutustuse loomise protsessis mangib rolli ka ku@algjatustaja
tutvus. SoOpradele ja tuttavatele mdeldud jutustused peavad arvestarmasalkel
valjakujunenud muljega, voo6ras kuulaja annab jutustajale vdimaluse luuat endas
»=uus” lugu. Viimasel puhul vdib jutustaja puida ennustada kuulaja ootusiga nei

jutustuse loomisel lahtuda.

Narratiivid koostatakse elusiindmustest, kuid nagu jutustamise Zz&atilane,
kujundatakse sindmusi meeleparaseks, jattes midagi korvale ja& §adéhutades

teatud ntiansse, et jutustus mojuks ,nagu paris“ (Schwandt 2001:168).

Antud juhul ei kasitle ma narratiivide struktuuri, vaid pidan analtusidéserd
funktsioone need taidavadibid.) ja vaatlen narratiivi kui Uhte voimalikku
toimetulekustrateegiat. Pean voimalikuks, et sotsiaalvaldkonnas onivideataol
tegemist valdkonna-spetsiifilise nahtusega, mille Uheks po6hjuseks vaeb oll
dramaatiliste, emotsionaalselt laetud situatsioonide rohkus igap&eviEss.
Jutustajad justkui maandavad ennast jutustades ja ,korralikke®, ,sobipaaperly)

jutustusi luues.

Intervjuudes esines hulgaliselt ilmekaid ohtlike sindmustega seotudtugitus
Paljudes kordusid selliseid tegelased nagu ,vaike naine*, ,suur‘msasmatud
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teised”, ,osav sotsiaaltootaja“, ,vaeslaps® ning ,vagivaldsed joodstute
lapsevanemad®. Lisaks tegelastele voib leida Uhiseid tegevuskohti ,dagine
Supilinn® voi situatsioone nagu ,kodukulastus alkohoolikute juurde“. Sizeed on
valdavalt dpetlikud ja hoiatavad, vahel isegi heroilised. Vormilissineb kahte

thdpi jutustusi — progressiivseid ja stabiilsusnarratiive.

Esimesed kirjeldavad kaitsetu ja naiivse sotsiaaltdotaja kogeranst@damise ja
targemaks saamise protsessi, teiste uUlesanne on kirjeldadis kididtaja koigi
raskuste kiuste oma toole truuks jaab. Mdlemat voib pidada sotsiaalvaldkonnas
»Sobivaks®, sest nad véljendavad valdkonnale omaseid vaartusi — puhendumist,

sotsiaalse Oigluse eest vaitlemist ja halastust.

Olgu naitena esitatud jutustus, mille pealkirjaks panin ,Info kogumise tahtsuses

/.../Péris konkreetne juhtum oli Uks kodukilastus, édid hasti alkoholilembesed vanemad. Ja kui
mina siis sinna koju laksin, siis kais seal jarjgkwe pidu ja vaatepilt oli seal paris dudne. See
naisterahvas oli vaga pundunud n&oga ja réaékis végaloogilist juttu ja see seltskond seal taga siis
mairgab... noh... see Uks pilt on nagu kogu aeg silreadeet kui mdelda, et need lapsed peavad seal
elama, et siis tbesti.... Tagantjargi on ka valjantid, mina seda siis ei teadnud, aga Uks nendest
inimestest oli olnud tuberkuloosihaige. Ma ei méJdtas lastekaitsetodtajalt sain teada, ja siis mul
tekkis ikka tdsine hirm juba, et mida ma otsin égpbole. See on kull Uks juhtum, mis siiamaani
muudab vaga ettevaatlikuks. Et vdimalikult paljdas¢austa teada, et kui on teada selline kahtlus,
siis hasti palju uurimistddd teha enne igale podlga kui on vaja ikka konkreetselt laps ules leida,

siis ei jaa midagi muud Ule, kui tuleb lihtsalt kopinna./.../.

Jutustuses on voimalik eristada algust, mis juhatab kuulaja ,muinasale”
/...IParis konkreetne juhtum oli... /.ja ka I0ppu, kus on kirjas moraal /Et/
vOimalikult palju seda tausta teada, et kui on teada selline kahtlus, siis.../.../.

Huvitava seigana ilmnes, et rohkem on terviklikke narrative nendstajate
intervjuudes, kes ka uUldiselt kirjeldavad suuremal hulgal ja varviichrolatlikke
olukordi ning vahendatud kogemusi. V0ib oletada, et teatud inimestel, eriiakiui
on asutuses piisavalt kaua tootanud, on ,ajaloolise identiteedi* vOi ,pSeim

edasikandja roll.
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Teine vdimalus, et asutustes, kus esineb palju emotsionaalselt sieetulkordi,
aitavad jutustused tootajatel sailitada ,,sobivat® identiteetmsgt pean téenaoliseks
seetdttu, et narratiivides esineb suhteliselt palju olukordade naljadamist ja
musta huumorit, mida seostatakse kaitsemehhanismidega. Kokkuvotteks etrva

sotsiaalvaldkonnas levinud erialanarratiivid on vaart, et neid pdhjalikumalt uurida.

4.5. Toimetulekustrateegiate rakendamise tagajarjed

Tagajarjed soltuvad sellest, milliseid toimetulekustrateegiasilitatakse — inimesed,
kes rakendavad reaalsete vOi potentsiaalsete ohtudega toimetlkemisktiivseid
strateegiaid, suudavad suure tbendosusega hoiduda negatiivseteitgedgs;.
Ebaefektiivsed toimetulekustrateegiad, vastupidi, véivad mdjuda ebasoodsalt ni
tootajate isikule, edasisele todle kui ka toovolisele elule. Teatuddelhei piisa
positivsete tagajargede saavutamiseks pelgalt efektiivspstrsonaalsest
toimetulekukaitumisest, vaid voib olla vajadus korvalise abi jarele 4 sédleks
kolleegide toetus, to6juhendamine vOi psihholoogiline ndustamine. Abi
vastuvotmise oskust ehk Shulmani jargi (1991:136) to0taja avatust abi
vastuvotmisele voib kasitleda kui Ghte toimetulekustrateegiat. Satoa\éidab, et
abistava elukutse esindaja peab olema vdimeline tunnistama omi tuadggdima

kasutama neid professionaalsete funktsioonide toetartba) (

4.5.1. Tootaja isikuga seotud tagajarjed

Enamik vastajatest tunnistas, et ohtlike olukordade labielamine anajaijooksul
pdhjustanud erinevaid tagajargi. Toodi vélja, et kogemused karastavesisjaon
Opitud /.../kogemused teevad targemaks/.../(3T&)n voib eristada kahesugust
Oppimist: esiteks voidakse olnud O6ppinud rohkem kartmédutrel lasin Oelda, et
siin ei ela ja sa ei tunne/.../(8TR)0I teiseks, teadvustama vdimalusi ohtude
ennetamiseks.../on pannud moétlema, et mida ma teen voi kuidas kaitun/.../(6TE)
Teiselt poolt leiti, et ohukogemuste tagajarjel on hakatud rohkermaasing aja
jooksul on tarvis kulutada rohkem aega ennasttaastavatele tegevust&lé on

vaga raske ja inimestega, et tuleb end korralikult taastada/.../(6 TE)
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Enamik vastajaid vaidab, et vaatamata ilmnenud psiihhosomaatilistele probleemide
sagenenud haigestumisele../mul on poole aasta jooksul nii modnigi kord
depressiooni olnud/.../(9TEgnesekaitseks ette voetud tegevustele, toise ja isikliku
»,mina“ rangele eristamisele vai kiiremale arritumisele kliergalédotamisel.../olen
tundnud sellist vahkviha ja suutnud end talitseda ainult tahtejéuga/.../(2TB)e

ohukogemused td0taja isikule mdjunud/iseenesest ei mojuta/.../(3TE)

Klsimusele, milliseid tagajargi on méargatud kolleegide hulgasdatvarvamust, et
paljudele pdhjustab ohtudega kokkupuutumine tdsiseid tagdjaryiahest kestab
see mitu paeva, et tuleb midagi esile, inimestele on omane suutunnd).n@ig
kolleegid on labip6lenud. Mitmes intervjuus esines huvitav nahtus — esidgitaja
eitas mdju, seejarel aga kirjeldas erinevaid negatiivsemaayg, digustades ennast
/...IMe oleme ikkagi inimesed/.../(1TE)agajargede kirjeldamisel esines samulti
.L0elise” tagajarje fenomen, mida ma varem kirjeldasin ohtlikedmuste ja isikute

juures.

4.5.2. Edasise td0ga seotud tagajarjed

Shulmani jargi (1991:129) voib t6otaja enda voi kolleegi traumaatilisenkoge
mojul hakata hoiduma riskide vdtmisest, mis sarnanevad traumaatgisatimusele.
Ta viitab ka vBimalusele, et toostress voib valjenduda tootaja hlpesaktis, mis
on uhelt poolt reaktsiooniks t66 poolt esitatavatele nduetele ningt tedsdt aitab
tootajal valtida oma isiklike emotsionaalsete reaktsioonidegéetagt — ,kui keegi

tootab piisavalt kiiresti, ei tunne ta klientide voi enda vaelmd ).

Kadushin (1992:127) toob vélja, et ohud vdivad tekitada tOoOtajates vastupanu
organisatsiooni reeglite vastu, mis véljendub naiteks teatud juh8imi@i
tegevustest (kodukullastused) hoidumises. Samas, kui kodukulastused on uheks
tooulesandeks, siis ei tohiks ohud olla p&hjuseks neist loobumiseks, vaidtoiebta

koduktlastuste tegemise tingimukdidl.).
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Intervjuude kaigus kirjeldasid mitmed vastajad kaitumisi, milleieavad eelnevalt
refereeritud autorid. To6tajad leidsid, et ohukogemused muudavad neicekbti#dis
ettevaatlikumaks ja tekitavad pinget. Uks vastaja vaitis, et hakkessisiukorras
rohkem to6tama/.../todd teen! Tuleb vdtta meeldivam klient voi nokitseda
ettekannet/.../(8TT)

Kisimusele, kas on monest vajalikust tegevusest loobutud, vastati Ussineel
eitavalt. Samas, konkreetsete juhtumite kirjeldamise juures sslgkis et kohtumisi

on edasi lukatud voi ara jaetud../loobunud ei ole, aga olen teise aega
tdéstnud/.../(2TT)ning mitmel korral kirjeldati olukordi, kus t6dtaja on loobunud
taitmast ettendhtud toollesandkid/kasvataja ei saa enam teha 66valveid/.../(2TT)
Viimaseid esines rohkem selliste lisa- vOi taiendav Ulesannetaiteks
kodukilastuste puhul.../teen kodukilastusi ainult siis, kui on kohustus, mida ma
kuidagi teistmoodi kontrollida ei saa/.../(8TTyarnaselt isiklike tagajdrgedega
kirjeldati ka siin palju selliseid kaitumisi, mida kirjanduses #étsikse labipdlemise

tunnustena.

4.5.3. Toovalise eluga seotud tagajarjed

Sotsiaalvaldkonna tbdotajatega kohtumine tahendab klientide jaoks tihti teatud
ebameeldivaid vdi ootamatuid tagajargi, mis omakorda vbivad toOtajéie m
avaldada. Tooga seotud ohtude moju isiklikule ehk toovalisele elulelekasi
intervjuudes peamiselt just selles valguses. Esines jargense seed, kelle to6os tuli
vahem ette kliendi sanktsioneerimist ja kontrollimist, kinnitasid, eettunne

ebameeldivust kliendiga tanaval voi Idbustusasutuses kohtumisel.

Teiselt poolt, spetsialistid, kelle t66 voib kliendi elukorraldust kuidaigustada,
valjendasid, et putavad teadlikult hoiduda klientidega suhtlemisest valjagpdol
Seejuures selgus, et nahtus silveneb staazi pikenedhsmba aja veetmise

harjumused on muutunud...mdtled ka enne rohkem, mida kuskil teed/.../(3TM)

Avalikkus seab eesliinitootaja kaitumisele suured ootused - kui ,tavaliseteéseie
antakse nii mondagi andeks, siis sotsiaalvaldkonnas tG66tamine tdhendab eiotus
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ollakse parem lapsevanem, abikaasa, naaber. To0taja jaoks vOib kaibivaise
"nditamine"” olla stressitekitav ning lahedaste t6ttu raskiestegiumisel voidakse

tunda suuremat labikukkumist ja pettumust, kui "tavaline” inimene (Kadushin 1992).

Klientidega kohtudes eelistavad to6tajad lahkuda voi on loobunud Uldse avalikes
kohtades kaimisegt../moned kolleegid uldse véljas ei kai, sest arvavad, et peavad
olema musterndaited/.../(3TMl.isaks eeskujuks olemise vajadusele, mis toob kaasa
harjumuste muutmise, v0ib esineda ka traditsioonidest loobumi&tassikaaslane

oli kriminaalhooldusel ja ma jatsin klassikokkutulekule minemata/.../(8TM)
umbusklikust inimeste suhtds../motlesin, et appi, kas ma olen sellise naoga, et
tdbmban inimesi ligi, parem kdnnin jala/.../(6TMPi soovi oma elukohta vdi
telefoninumbrit salajas hoida../tajun, et ta voiks hakata kilas kéima, olen mdelnud
telefoninumbri salastamisele/.../(9TMMuutusi kirjeldanud vastajate puhul oli
iseloomulik putd muutusi ratsionaliseerida ehk maistusparaselt seletéuzkkasin

jala kaima, et lihtsalt kasulik fuusiliselt ja puhkad ega mdotle enante sel
peale/.../(6TM)

Vastajate hulgas oli palju neid, kes kirjeldasid, kuidas t66 mojutabuldtieid voi
tekitab hirmu lahedaste turvalisuse pérastma olen endas kindel, et koju ma nende
asjadega ei lahe/.../(3TKAbikaasa voi lapsed vdivad ka omalt poolt ootusi seada

/...Jarvavad...sellest pole ohtu, et ta normaalse inimesena kaituks/.../(4TK)

Tool kogetud pinge voOib héirida suhteid lahedastega emotsionaalsestiilke”
tottu /.../ta Gtles, et kui sa tuled t6dlt, oled nii vasinud, et meiega ei &jenist
teha/.../(7TK) Voib arvata, et tdistest ning avalikkuse ja lahedaste pooludseat
valjakutsetest tulenevate pingete kuhjudes voib protsess kujuneda tsgkksaaee

tahendab olla uute probleemide p&hjuseks.
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KOKKUVOTE

Kasitlesin bakalaureusetdds sotsiaalvaldkonna spetsialistide tusealgobleeme,
mida mulle teadaolevalt ei ole Eestis varem uuritud. Bakalautéupéthieesmark

oli uurida sotsiaalvaldkonna t66tajate kokkupuuteid klienditods esinevate ohtudega.
Kdrvaleesmark oli &rgitada sotsiaalala tdotajaid arutlema toéséueemal ning
leidma konkreetseid vdimalusi olukorra parandamiseks. Sotsiaalvaldkonpeaall
silmas kaiki elualasid, mille Glesandeks on inimestele eeséemuste pakkumine.
Uurimuses osalesid Uheksa valdkonna spetsialistid - vaimse tezliesgilitatsiooni,
hoolekandeasutuse, lastekaitse, koolisotsiaaltvd, haiglasotsiaaltoo, &Hmina

hoolduse, peremeditsiini, haridus- ja noorsootddtajad.

Bakalaureusetd6 pohineb pilootuuringu tulemustele, mille abil soovisintaskg
turvalisuse ja toovagivalla temaatika uurimise mottekust ningrdisaada
probleemideringi. Pilootuuringu tulemustes leidis kinnitust, et tunysdis ja
toovagivalla teema vajab pdhjalikumat uurimist. Oletasin, et kliedslitésinev
vagivald ei ole kriminaalhoolduse spetsiifiline, vaid esineb subtebarnasel kujul

sotsiaalvaldkonnas tervikuna.

Bakalaureuset6d koosneb neljast peatikist, millest mahukaim on uurimus.
Uurimustulemuste anallils on esitatud paradigmana, mis kasitleb olaistatus
fenomeni olemust, pohjuseid, sellega toimetulekut, konteksti ja tagdjangmuse
eesmargi taitmiseks viisin labi 13 poolstruktureeritud siUvaintervjuutmite
kogumisel ja analllsimisel l&htusin pdhistatud teooria ja nardaiianallisi

meetodist.

Intervjuude analtiiisimisel sain jargmised pdhilised tulemused:
e kdik intervjueeritud spetsialistid olid kokku puutunud otsese vdi vahendatud
toovagivallaga. Peamise véagivallaliigina kirjeldati verbaalsggivalda, tldse

nimetati kimmet erinevat vagivaldse kaitumise liiki, millegad@intottu kokku
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puututud. Kodige enam hadirivaks teguriks peeti toollesannete taitmisest
tulenevat psuhholoogilist pinget.

Sotsiaalvaldkonnas on peamiseks tdd6taja riindajaks klient voi temikpezd|
harvem voivad ohtlikke olukordi pdhjustada kdrvalised isikud.

Lisaks otsestele rinnakutele kirjeldasid spetsialistid ka paiatgsid ohtusid

ja rindajaid. Anallilis naitas, et potentsiaalseid ohte hinnataksééhhides
tavaarusaamadest ja Uldlevinud stereotlUpidest, mitte erial&d#stesit
riskihinnangutest. Selline tulemus viitab toovagivallaga seonduva véhesel
teadvustamisele organisatsiooni tasandil.

Ohtude pOhjuslikud seosed tulenevad kliendisuhtest, organisatsioonist ja
sotsiaaltdoo olemusest lahtuvatest vastuoludest.

Ohustatusega toimetulemiseks kasutab enamik intervjuudes osalenudddétaja
tavaarusaamadel pdhinevaid strateegiaid, mida vOib hinnata Uldiselt
efektiivseteks. Killalt palju kasutatakse siiski ebaefektiivs@inétuleku-
strateegiaid, mis pikaajalises perspektiivis vdivad pdhjustada a@00taj
labipblemist. Suhteliselt palju kirjeldati kaitumisi, mis wigal labipdlemisele

voi kroonilisele stressile. Uhe strateegiana kasutatakseareaiahtiive, mille
pohjuseks vdib pidada emotsionaalselt raskesti talutavate ja dilesteaat
sindmuste sagedast esinemist igapaevatbtds. Professionaalsetegiateat
vahene kasutamine viitab probleemi véhesele teadvustamisele atgjaoisi
tasemel.

Sagedane kokkupuude toovagivallaga pohjustab mitmesuguseid negatiivseid
tagajargi nii tootaja isikule, edasisele todle kui ka toovalisdde. Paljud
vastajatest kinnitasid, et véagivallakogemus on mdjutanud nende hoiakuid ja
kaitumist.

Sotsiaalala spetsialistide arvates tuleks olukorra parandamissksta
seadusandlust ja korraldada asutusesiseseid koolitusi. Toetuseg#)Gtaged

saavad kolleegidelt ja juhtkonnalt, jaadi Gldiselt rahule, kuigi esines erandeid.

Kokkuvottes voib pidada uurimust kordaléinuks, sest taidetud sai nii peamika Kui

korvaleesméark. Samuti leidsid vastuse modlemad uurimiskisimused. Uarimus

tulemused kinnitavad, et sotsiaalalal esinev tbovagivald vajab teacst

sotsiaalse probleemina.
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